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MAPA DE RECURSOS Y SERVICIOS EN MATERIA DE VIVIENDA EN NAVARRA

RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s OTRAS EE.LL.
GOB NAVARRA 
ORDEN TERRIT

PROMOCIÓN VIVIENDAS

1 Suelo residencial para construir viviendas
https://www.navarra.es/es
/territorio-paisaje-y-
urbanismo

Plan urbanistico 
municipal

Plan urbanistico 
municipal

Plan urbanistico 
supramunicipal

2 Promoción de vivienda libre
De acuerdo con lo previsto en la normativa urbanística se puede 
solicitar la promoción de una vivienda libre

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/P
rofesionales/Normativa+te
cnica/

Informe previo y 
final de 
habitabilidad

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

En su caso, 
modificación 
plan urbanístico

3
Promoción de vivienda protegida nueva 
para su venta

La promoción de vivienda protegida, además de cumplir la normativa 
técnica y urbanística propia de las viviendas libres, debe cumplir con 
su normativa específica.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/P
rofesionales/Promocion+V
PO/Caracteristicas/

Calificación y 
subvención

Promoción de 
vivienda 
protegida nueva 
para su venta y 
tramitación de 
subvención 
(calificaciones 
provisional y 
definitiva)

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

En su caso, 
modificación 
plan urbanístico

4

Promoción de vivienda protegida nueva 
para su alquiler y de apartamentos 
protegidos para personas mayores de 60 
años o con discapacidad

Subvención al promotor de viviendas de protección oficial en régimen 
de arrendamiento sin opción de compra así como al promotor de 
apartamentos protegidos en alquiler para personas mayores de 60 
años o con discapacidad.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/P
rofesionales/Ayudas+y+sub
venciones/Alquiler+VPO/

Calificación y 
subvención

Promoción de 
vivienda 
protegida nueva 
para su alquiler y 
tramitación de 
subvención  
(calificaciones 
provisional y 
definitiva)

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

En su caso, 
modificación 
plan urbanístico

5
Promoción de vivienda protegida nueva 
para uso propio

Subvención calculada sobre el precio de la vivienda (incluyendo 
garajes y trastero). Se reconoce en función de los ingresos familiares 
ponderados de las y los compradores, previa acreditación del 
cumplimiento de los requisitos de acceso a vivienda protegida y 
a subvenciones

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Ayudas+y+subv
enciones/Compra+vivienda

/

Calificación y 
subvención

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

En su caso, 
modificación 
plan urbanístico

6
Cambio de la edificabilidad, división de la 
vivienda o creación de lofts

De acuerdo con lo previsto en la normativa urbanística se puede 
solicitar el cambio de destino de un local, la división de una vivienda, 
la creación de loft, etc,.

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Expedicion-de-cedula-
de-habitabilidad-vivienda-
ya-existente-y-
renovacion#presentacion

Informe  de 
habitabilidad

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

Comprobación de 
adecuación al 
plan urbanístico. 
Licencia

En su caso, 
modificación 
plan urbanístico

7
Ayudas a ayuntamientos para construir 
VPO en alquiler

Subvención a entidades locales para construir viviendas de protección 
oficial en régimen de arrendamiento sin opción de compra.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/P
rofesionales/Ayudas+y+sub
venciones/Alquiler+VPO/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Gestión de las 
viviendas

Iniciativa y abono 
resto de costes

Iniciativa y abono 
resto de costes

8
Cédulas de habitabilidad: emisión o 
renovación

Es el documento que garantiza al comprador de una vivienda que el 
inmueble reúne las condiciones mínimas de habitabilidad. Resulta 
siempre obligatoria y es imprescindible para la contratación de 
determinados servicios como la luz y el gas

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/A
ntes+de+comprar+una+vivi
enda/Cedula+de+habitabili
dad/

Tramitación 

Colaboración en 
la inspección 
periódica de 
habitabilidad

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO
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RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s
GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

ONG`S
GOB NAVARRA 
HACIENDA

COMPRA

1 Censo de vivienda protegida
Registro único en el que deben inscribirse todas las personas que 
deseen acceder a una vivienda protegida en la Comunidad Foral. Debe 
actualizar los datos de identificación cada dos años.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Censo+de+vivie
nda/Que+es+el+censo/

Control
Gestión y 
actualización de 
datos

2 V.P.O. (vivienda de protección oficial)

Subvención  para la adquisión de vivienda. El derecho al a subvención 
y el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la 
vivienda (incluyendo garajes y trastero), y la subvención se reconoce 
en función de los ingresos familiares ponderados de las y los 
compradores, previa acreditación del cumplimiento de los requisitos 
de acceso a vivienda protegida y a subvenciones

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/V
ivienda+protegida/Caracte
risticas/

Valoración de 
solicitudes y 
tramitación de 
la ayuda

3
V.P.T. (vivienda de protección oficial a 
precio tasado)

Subvención para la adquisión de vivienda.El derecho a la subvención y 
el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la 
vivienda (incluyendo garajes y trastero), y la subvención se reconoce 
en función de los ingresos familiares ponderados de las y los 
compradores, previa acreditación del cumplimiento de los requisitos 
de acceso a vivienda protegida y a subvenciones. La subvención es del 
orden del 50% de la prevista para las V.P.O.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/V
ivienda+protegida/Caracte
risticas/

Valoración de 
solicitudes y 
tramitación de 
la ayuda

4 V.P.O./V.P.T. para Familias numerosas

Subvención para la adquisión de vivienda si las o los adjudicatarios de 
la vivienda son familia numerosa, la subvención para la compra de 
vivienda protegida es superior y varía según sea la familia de categoría 
general o especial.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Ayudas+y+subv
enciones/Compra+vivienda
/Familias+numerosas/

Valoración de 
solicitudes y 
tramitación de 
la ayuda

5
Vivienda usada para menores de 35 años 
en localidades de reto demográfico

Subvención para la adquisión de vivienda con cédula de habitabilidad 
en vigor sita en municipios de hasta 5.000 habitantes con unos precios 
máximos

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/subvencion-por-la-
compra-de-vivienda-usada-
para-menores-de-35-anos

Valoración de 
solicitudes y 
tramitación de 
la ayuda

6
Resolución de quejas y reclamaciones en 
materia de vivienda.

Hay diferentes plazos de garantía  para subsanar los distingos tipos de 
defectos constructivos en viviendas nueva

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/A
ntes+de+comprar+una+vivi
enda/Defectos+constructiv
os/

Mediación y 
sanción en los 
casos de 
Vivienda 
Protegida

JUNTA ARBITRAL 
DE CONSUMO si la 
promotora se 
acoge a esta 
solución



 

COMPRA

7 Asesoramiento ante desahucios

Tiene como principal objetivo atender, orientar y asesorar a las 
personas físicas en situación objetiva de insolvencia sobrevenida o 
riesgo de insolvencia por dificultades económicas, imprevisibles o aun 
previstas inevitables, que les impidan afrontar las obligaciones de 
pago contraídas y que, como consecuencia, tenga como uno de sus 
posibles efectos el riesgo de pérdida de la vivienda habitual gravada 
con garantía hipotecaria, o el abandono no pactado de la vivienda 
arrendada

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Asesoramiento-ante-
desahucios?back=true&pag
eBackId=5722676

 oficina.mediaci
on.hipotecaria@
navarra.es

https://sedeelec
tronica.pamplon
a.es/FichaTramit
e.aspx?id=16786
3EN

Información y 
asesoramiento

8
Cambio de Vivienda Protegida por 
inadecuada

Ciudadanos y ciudadanas que tengan en propiedad una vivienda 
protegida que resulte inadecuada para programa familiar

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Solicitud-de-cambio-
de-vivienda-protegida-
inadecuada-por-razon-de-
tamano

Tramitación 
autorización

9 Permuta de Vivienda Protegida

Autorización a propietarios y propietarias de vivienda protegida para 
permutarla por otra vivienda protegida propiedad de otro particular, 
siempre y cuando hayan transcurrido más de tres años desde la 
calificación definitiva de ambas viviendas

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Permuta-de-vivienda-
protegida

Tramitación 
autorización

10 Venta de Vivienda Protegida

La venta de una vivienda protegida es posible desde el momento en 
que se accede a su propiedad con una serie de condiciones. En 
algunas zonas y edificios existe un derecho permanente de tanteo y 
retracto a favos de la Administración.

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/V
ivienda+protegida/Transmi
sion+de+vivienda+protegid
a/Venta+de+vivienda+prot
egida.htm

Tramitación 
autorización o 
ejercicio del 
derecho de 
tanteo y 
retracto

11 Donación de vivienda protegida
Titulares de vivienda protegida que vayan a transmitirla mediante 
donación.

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Notificacion-de-
donacion-de-vivienda-
protegida

Tramitación 
autorización

12
Divorcio o extinción del condominio de 
Vivienda Protegida

Personas propietarias de vivienda protegida que hayan decidido 
alterar la titularidad de su vivienda.

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Notificacion-de-
adjudicacion-de-
participacion-de-vivienda-
protegida

Tramitación 
autorización

13
Aportación de una vivienda protegida a 
la sociedad conyugal o al patrimonio 
común de la pareja estable

Personas propietarias de vivienda protegida que vayan a alterar la 
titularidad de la vivienda aportándola a la sociedad matrimonial o al 
patrimonio común de la pareja estable.

https://www.navarra.es/es
/tramites/on/-
/line/Notificacion-de-
aportacion-de-una-
vivienda-protegida-a-la-
sociedad-conyugal

Tramitación 
autorización

14
Cédulas de habitabilidad: emisión o 
renovación

Es el documento que garantiza al comprador de una vivienda que el 
inmueble reúne las condiciones mínimas de habitabilidad. Resulta 
siempre obligatoria y es imprescindible para la contratación de 
determinados servicios como la luz y el gas

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/A
ntes+de+comprar+una+vivi
enda/Cedula+de+habitabili
dad/

Tramitación

Colaboración en 
la inspección 
periódica de 
habitabilidad

15 Libro del Edificio Existente (LEE)
Documento técnico relativo a un edificio, en el que se recoge 
información sobre su estado general de conservación, su grado de 
accesibilidad y su certificación energética

https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/IEE/Cuestiones
+generales/

Gestión del 
Registro

Tramitación de 
los Informes
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RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s
GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

ONG`S
GOB NAVARRA 
HACIENDA

ALQUILER

1
Parque de viviendas de protección 
oficial en arrendamiento

Existencia de promociones de vivienda de protección oficial en 
arrendamiento, con acceso a través del Censo de solicitantes de 
vivienda protegida.

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Alquiler/
Alquiler+de+vivienda+pr
otegida/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Mantenimiento 
de las viviendas. 
Gestión del 
alquiler

2 Alquiler de apartamentos protegidos

Alquiler de apartamento destinados a Personas mayores de 60 
años, Personas con discapacidad motriz grave que afecte a 
extremidades inferiores, siempre que el grado que de ella 
derive iguale o supere el 40 % o Personas con un grado de 
discapacidad reconocida igual o superior al 65 por 100

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Alquiler/
Alquiler+de+vivienda+pr
otegida/Apartamentos+T
utelados/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

3
Alquiler de vivienda por parte de la 
persona inquilina

Subvenciones del 75, 50 o 25% de la renta de alquiler en función 
de los ingresos familiares ponderados en viviendas de 
protección oficial. Deducciones en el IRPF cuando la renta no 
supere los 30.000 €

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/Alquiler
/Subvenciones+a+inquili
nos+de+VPO/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Mantenimiento y 
gestión del 
alquiler de las 
viviendas de 
Nasuvinsa. 
Atención social.

Deducción IRPF

4 Fondo foral de Vivienda Social

El Fondo Foral de Vivienda Social tiene como objetivo atender a 
las personas que se encuentren en una situación de riesgo de 
exclusión social por pérdida de su vivienda habitual y precisen 
de amparo público.

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/Alquiler
/Fondo+foral+de+vivien
da+social/

Control y 
calificación

Rehabilitación, 
mantenimiento y 
gestión del 
alquiler, en su 
caso.

Acompañamiento 
en su caso.

5
Cesión de vivienda por parte de la 
propiedad para incorporarla en la 
Bolsa de alquiler de Nasuvinsa

Subvención y desgravación fiscal por poner una vivienda en 
alquiler: Las y los propietarios de vivienda pueden solicitar la 
concesión de una subvención de 3 meses de renta por ceder la 
misma al programa  "Bolsa de alquiler" gestionado por 
NASUVINSA.

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/Subvencion-a-los-
propietarios-de-
viviendas-que-cedan-las-
mismas-a-Navarra-de-
Suelo-y-Vivienda-S-A-
NASUVINSA-para-el-
programa-de-vivienda-
Bolsa-de-alquiler-

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Mantenimiento 
de las viviendas. 
Gestión del 
alquiler

Deducción IRPF

6
Alquiler de vivienda por parte de la  
propiedad

Desgravación fiscal a la persona propietaria que ponga una 
vivienda en alquiler en zonas de mercados tensionados.

https://www.navarra.es/
es/-/nota-
prensa/aprobado-el-
proyecto-de-ley-foral-de-
medidas-tributarias-para-
2025

Deducción IRPF

7
Alquiler de vivienda protegida 
(Programa DAVID)

Ayudas al arrendamiento de vivienda libre con ciertos requisitos 
de la vivienda, de la capacidad económica y de la renta 

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/David/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Mantenimiento y 
gestión del 
alquiler de las 
viviendas de 
Nasuvinsa. 
Anticipación de la 
deducción fiscal

Deducción IRPF

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO



 

RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s
GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

ONG`S
GOB NAVARRA 
HACIENDA

ALQUILER

9
Arrendamiento de vivienda protegida 
propiedad de particulares

Las personas propietarias de vivienda protegida pueden 
arrendar su vivienda, así como arrendar separadamente sus 
anejos (garaje y trastero) a un precio determinado.

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Alquiler/
Alquiler+de+vivienda+pr
otegida/Alquiler+entre+
particulares/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

10 Alquiler de integración social
Subvenciones a entidades colaboradoras del programa de 
Vivienda de Integración Social y otras actuaciones de 
acompañamiento en materia de vivienda (Programa VAIS)

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/Alquiler
/Fondo+foral+de+vivien
da+social/

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Información y 
tramitación de la 
ayuda

Información
Información y 
Acompañamiento

Deducción IRPF

11
Ayudas a asociaciones sin ánimo de 
lucro para viviendas en régimen de 
cesión de uso

Cesión de uso de viviendas para ser gestionadas por 
asociaciones sin ánimo de lucro en programas sociales

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/subvencion-a-
entidades-colaboradoras-
del-programa-de-
vivienda-de-integracion-
social-y-otras-

Información y 
tramitación de 
la ayuda

Gestión con las 
asociaciones sin 
ánimo de lucro

Información y 
Seguimiento 
personas alojadas

12

Ayudas a familias monoparentales y 
otras familias en hacinamiento por 
ingresos insuficientes, para el 
alquiler de viviendas

Ayudas para alquiler en estas situaciones. Es preciso tener un 
precontrato o un contrato de arrendamiento de vivienda ubicada 
en Navarra, que la renta actualizada a pagar por el alquiler sea 
igual o inferior a 7.800 euros de renta anual (máximo de 650 
euros mensuales) y que la vivienda arrendada o a arrendar 
constituya o vaya a constituir el domicilio habitual y permanente 
de quienes solicitan la ayuda

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/ayudas-a-familias-
monoparentales-y-otras-
familias-en-
hacinamiento-por-
ingresos-insuficientes-
para-el-alquiler-de-
viviendas?back=true&pa
geBackId=5722676

Información y 
tramitación

Información y 
Acompañamiento

13
Titulares de pensión no contributiva 
que residan en una vivienda 
alquilada

Complemento anual a favor de las personas titulares de pensión 
de jubilación o invalidez no contributiva, que residan en una 
vivienda alquilada

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/Complemento-
para-titulares-de-
pension-no-contributiva-
que-residan-en-una-
vivienda-alquilada

Información y 
tramitación

14

Ayudas de alquiler a familias que 
viven en infravivienda y otras 
situaciones de crisis en Pamplona 
(PROVIVIENDA)

Subvencionar de forma parcial el alquiler de la vivienda habitual 
de las unidades familiares que se encuentren en una situación 
de crisis socioeconómica con dificultad para el acceso o el 
mantenimiento de una vivienda, que residen en infravivienda o 
en una vivienda inadecuada o que son usuarias de viviendas 
municipales para situaciones de emergencia habitacional que 
agotaron el tiempo máximo (3 años) de permanencia en dichas 
viviendas

https://sedeelectronica.
pamplona.es/FichaTrami
te.aspx?id=PL4000001&id
ioma=1

Información y 
tramitación de 
solicitudes

15 Registro de contratos de alquiler

Personas físicas o jurídicas que tengan suscritos contratos de 
arrendamiento vigentes de viviendas. Se deben registrar los 
contratos en vigor en el plazo de 3 meses y los nuevos contratos 
dispondrán de un mes para su registro.

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/registro-de-
contratos-de-
arrendamiento-de-
viviendas-de-navarra

Gestión del 
Registro 

16
Ayudas extraordinarias y de 
emergencia social

Ayudas económicas para personas cuyos recursos sean 
insuficientes para hacer frente a gastos extraordinarios o 
situaciones de emergencia y que, de no cubrirse, generarían 
riesgo de marginación social (fianzas, alquileres, gastos de luz, 
calefacción, amueblamiento,...

https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/Ayudas-
extraordinarias-de-
emergencia-para-
personas-en-situacion-
de-exclusion-social

Información y 
tramitación en 
las Unidades 
Sociales de 
Barrio

Información y 
tramitación en 
los Servicios 
Sociales de 
Base

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO



 

 

RECURSO

BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA NASUVINSA

AYUNT 
PAMPLONA ORVE´s

GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

GOB NAVARRA 
HACIENDA

GOB NAVARRA 
JUSTICIA OTRAS EE.LL.

REHABILITACIÓN

1 Rehabilitación protegida

Suvbenciones para obras de reparación, mejora y adecuación de 
viviendas y edificios de viviendas de más de 20 años destinadas 
a vivienda habitual: sustitución de ventanas, seguridad 
constructiva, adaptación a normativa, calefacción, habitabilidad, 
accesibilidad, unión, segregación,... , con ciertos requisitos de 
ingresos familiares. Ayudas a la rehabilitación de edificios y 

viviendas (navarra.es)

Información y 
resolución de 
solicitudes

Asesoramiento
Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Desgravación 
IRPF cuando es 
para 
accesibilidad

Licencia con 
proyecto 
técnico. En 
ocasiones 
ordenanzas 
propias con 
ayudas 
específicas.

2 Mejora de la accesibilidad
Subvenciones a comunidades de vecinos para eliminación de 
barreras

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+sub
venciones/Rehabilitacion+y+reformas/
Subvenciones+a+la+mejora+de+la+acce
sibilidad/

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización y 
Información

Licencia con 
proyecto técnico

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

3
Ayudas para mejora en instalaciones 
térmicas en edificios

Mejora de la envolvente térmica del edificio, Mejora de la 
eficiencia de instalaciones térmicas centralizadas adaptándolas 
al CTE, Anillado de la instalación de calefacción interior de las 
viviendas para instalación de contador

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+sub
venciones/Rehabilitacion+y+reformas/
Subvenciones+envolvente+termica+y+
eficiencia+energetica/

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización, 
Información y 
asesoramiento

Licencia con 
proyecto técnico

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Desgravación 
IRPF 

Licencia con 
proyecto técnico

4
Rehabilitación en  Areas de 
Rehabilitación Preferente (ARP) y 
Proyecto de Intervención Global (PIG)

Ayudas para obras de reparación, mejora y adecuación
de viviendas y edificios de viviendas de más de 20 años 
destinadas a vivienda habitual y situadas Areas de 
Rehabilitación Preferente (ARP) y Proyecto de Intervención 
Global (PIG) 

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Rehabilitacio
n/Destinatarios/Area+de+rehabilitacio
n+preferente/

Declaración de 
ÁRP y 
resolución de 
solicitudes

Asesoramiento
Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

5 Comunidades energéticas

Subvenciones para: Procesos participativos y constituyentes de 
comunidades energéticas. Planificación, acompañamiento y 
asesoramiento de actuaciones de comunidades energéticas.
Redacción de proyectos e inversiones en energías renovables, 
eficiencia energética y movilidad sostenible y compartida.
Inversiones en energías renovables, eficiencia energética y 
movilidad sostenible y compartida.
Desarrollo de convenios y/o cesiones de espacios a favor de 
comunidades energéticas.

https://www.navarra.es/es/tramites/o
n/-/line/ayudas-a-comunidades-
energeticas-para-la-transicion-
energetica

Información y 
resolución de 
solicitudes

Asesoramiento Asesoramiento Asesoramiento

6
Obras menores que no afecten a 
elementos estructurales o de fachada

Reforma, reparación, renovación o modificación de 
revestimientos. Cambio o sustitución de carpintería interior. - 
Cambio o sustitución de aparatos sanitarios. Reparación, 
renovación o modificación de las instalaciones o 
infraestructuras. Reparación de cubiertas y retejado. Limpieza y 
sustitución de bajantes. Pintura de fachadas, reparación de 
paramentos, reparación y sustitución de elementos de fachada 
(barandillas, molduras y similares). Sustitución de carpintería 
exterior 

Por ejemplo: 
https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=58472TA

Declaración 
responsable

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Declaración 
responsable

7
Obras que afecten a elementos 
estructurales o de fachada

Obras diferentes de las señaladas como obras menores.
Por ejemplo: 
https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=203404TA

Licencia con 
proyecto técnico

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

8 Cambio de uso de local o vivienda
Solicitud de cambio de uso de local o vienda. P. ej. De bajera a 
vivienda, de vienda en apartamento turístico, etc

Por ejemplo: 
https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=240846TA

Licencia con 
proyecto técnico

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

9
Rehabilitación de edificios y 
viviendas destinadas al alquiler

Subvenciones al promotor de la rehabilitación de un edificio o 
de una o varias viviendas cuando las ceda en arrendamiento

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+sub
venciones/Rehabilitacion+y+reformas/
Subvenciones+por+la+rehabilitacion+d
e+edificios+y+viviendas+destinadas+al
+alquiler/

Información y 
resolución de 
solicitudes

Información y 
tramitación de 
licencias

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO



 

RECURSO

BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA NASUVINSA

AYUNT 
PAMPLONA ORVE´s

GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

GOB NAVARRA 
HACIENDA

GOB NAVARRA 
JUSTICIA OTRAS EE.LL.

REHABILITACIÓN

10

Asesoramiento a comunidades y 
asociaciones para intervenciones 
globales, mejora energética, etc. en 
Pamplona 

Las OFICINAS VERDES realizan una labor de asistencia, apoyo y 
acompañamiento para impulsar y acompañar procesos de 
regeneración urbana en el barrio, principalmente, los 
relacionados con la eficiencia energéticas de las actuaciones

https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=249509EN

Dinamización y 
asesoramiento.

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

11 Ayudas envolventes térmicas 

Ayudas para mejora de la envolvente térmica en edificios: 
Mejora de la envolvente térmica en Proyectos de Intervención 
Global. Mejora de la eficiencia de instalaciones térmicas 
centralizadas adaptándolas al CTE-DB-HE-2.  Anillado de la 
instalación de calefacción interior de las viviendas e instalación 
de contador completos solicitadas por comunidades de vecinos

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+sub
venciones/Rehabilitacion+y+reformas/
Subvenciones+envolvente+termica+y+
eficiencia+energetica/

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización, 
Información y 
asesoramiento

Asesoramiento 
y tramitación 
de solicitudes

Licencia con 
proyecto técnico

12 Ayudas BARRIOS MRR

Ayudas para la mejora de la eficiencia energética
para edificios de uso residencial ubicados en
áreas declaradas como Entornos Residenciales de
Rehabilitación Programada.

https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Actualidad/Co
nvocatoria+BARRIOS+MRR.htm

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización, 
Información y 
asesoramiento

Licencia con 
proyecto técnico

13
Ayudas ahorro energético (EDIFICIOS 
MRR)

Ayudas para actuaciones de mejora acreditada
de rehabilitación energética o rehabilitación de
edificios de uso residencial de más de 20 años 

Ayudas para la rehabilitación 
energética de edificios (Edificios MRR) 
(navarra.es)

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización, 
Información y 
asesoramiento

Licencia con 
proyecto técnico

14
Ayudas rehabilitación energética en 
localidades de reto demográfico  
(PREE 5000)

Ayudas para la mejora de la envolvente
térmica en unifamiliares y edificios
residenciales de reto demográfico
(localidades de menos de 5.000 habitantes)

Ayudas para actuaciones de 
rehabilitación energética en edificios 
existentes en municipios de Reto 
Demográfico (Programa PREE 5000) 
(navarra.es)

Información y 
resolución de 
solicitudes

Dinamización, 
Información y 
asesoramiento

Licencia con 
proyecto técnico

15
Rehabilitación de viviendas en 
Pamplona

Subvención y ayudas destinadas al fomento de las actuaciones 
de rehabilitación de edificios de la ciudad: REHABILITACIÓN DE 
EDIFICIOS EN PAMPLONA. Son compatibles con las ayudas del 
Gobierno de Vivienda.

https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=177209TA

Información y 
tramitación de 
licencias

Asesoramiento y 
tramitación de 
solicitudes

16
Ayudas para subvencionar honorarios 
de redacción de anteproyectos de 
rehabilitación en Pamplona 

Subvenciones destinadas a financiar los gastos correspondientes 
a los honorarios técnicos relativos a la redacción de 
anteproyectos de rehabilitación a ejecutar en el edificio, de 
acuerdo con lo dispuesto en la vigente Ordenanza General de 
Subvenciones del Excelentísimo Ayuntamiento de Pamplona

https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=PL4000062&idiom
a=1

Información y 
resolución de 
solicitudes

17

Ayudas para subvencionar honorarios 
técnicos de redacción y gestión de 
proyectos de intervención global en 
conjuntos residenciales de Pamplona

Subvenciones destinadas a financiar los honorarios técnicos 
correspondientes a la redacción y gestión de Proyectos de 
Intervención Global (PIG) en conjuntos residenciales que 
permitan la aplicación de la Sección cuarta del Capítulo VI del 
Decreto Foral 61/2013 "Apoyo a las actuaciones previstas para la 
regeneración energética de conjuntos residenciales" en grupos 
de edificios de Pamplona

https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=PL4000063&idiom
a=1

Información y 
resolución de 
solicitudes

18
Rehabilitación por EE.LL. para alquiler 
social

Convenios entre el Ayuntamiento correspondiente, el Gobierno 
de Navarra y Nasuvinsa para ello.

https://www.lexnavarra.navarra.es/det
alle.asp?r=32564#Ar.57

Información y 
resolución de 
solicitudes

Rehabilitación y 
gestión de 
alquileres

Licencia con 
proyecto técnico

19
Ayudas extraordinarias y de 
emergencia social

Ayudas económicas para personas cuyos recursos sean 
insuficientes para hacer frente a gastos extraordinarios o 
situaciones de emergencia y que, de no cubrirse, generarían 
riesgo de marginación social (fianzas, alquileres, gastos de luz, 
calefacción, amueblamiento,...

https://www.navarra.es/es/tramites/o
n/-/line/Ayudas-extraordinarias-de-
emergencia-para-personas-en-
situacion-de-exclusion-social

Información y 
tramitación en 
las Unidades 
Sociales de 
Barrio

Información y 
tramitación en 
los Servicios 
Sociales de 
Base

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO
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RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s
GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

ONG`S
GOB NAVARRA 
MIGRACIONES

GOB NAVARRA 
INAI

OTRAS EE.LL.

ALOJAMIENTO TEMPORAL

1 Realojos temporales en Pamplona
Realojos por derribo de edificios para nueva construcción. Por 
rehabilitación de edificios en el Casco Antiguo. Por situaciones 
de urgencia o emergencia social: Área de Servicios Sociales.

https://sedeelectronica.pamplo
na.es/FichaTramite.aspx?id=20-
43296

Información y 
tramitación de 
solicitudes

2
Albergue temporal en situaciones de 
exclusión o dificultad social

Recursos públicos para alojar a las personas en situación de 
exclusión en la Residencia Alaiz para personas sin hogar o en los 
albergues municipales de transeúntes de Alsasua, Pamplona y 
Tudela

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Acogida-para-
personas-sin-
hogar1?back=true&pageBackId=
5722676

Albergues 
municipales

Gestión del recurso

Albergues 
municipales en 
Alsasua y 
Tudela. 
Residencia Alaiz 
en Biurrun

3
Centro de urgencias para mujeres 
víctimas de violencia de género

Mujeres en situación de violencia, solas o acompañadas de sus 
hijas e hijos menores o personas bajo su resonsabilidad sujetas a 
tutela, curatela, guarda o acogimiento. El objetivo es 
proporcionarles un alojamiento seguro e inmediato.

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Centro-de-
urgencias-para-mujeres-
victimas-de-violencia-de-
genero

Gestión del recurso

información. 
Acompañamie
nto. Gestión 
del recurso

4
Casa de acogida para mujeres 
víctimas de violencia de género

Para mujeres procedentes en general del centro de urgencias. 
Estancia media 6-8 meses. Con acompañamiento permanente. Casa de acogida para víctimas de 

violencia de género

Gestión del recurso

información. 
Acompañamie
nto. Gestión 
del recurso

5
Pisos residencia para mujeres 
víctimas de violencia de género

Pisos sin acompañamiento permanente para mujeres e hijos, 
Estancia máxima 2-2,5 años

Piso residencia para víctimas de 
violencia de género (navarra.es)

Gestión del recurso

Información. 
Acompañamie
nto. Gestión 
del recurso

6
Recursos habitacionales para victimas 
de trata y prostitución

Con acompañamiento permanente. Alojamiento temporal para 
mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual

Alojamiento temporal para 
mujeres víctimas de trata con 
fines de explotación sexual 
(navarra.es)

Gestión del recurso

Información. 
Acompañamie
nto. Gestión 
del recurso

7
Viviendas autónomas de duración 
indefinida para personas sin hogar. 

Programa HOUSING FIRST: Las personas sin hogar acceden 
voluntariamente a una vivienda cedida para dignificar su calidad 
de vida, mejorar su salud y seguridad, recuperar sus vínculos 
familiares y sociales y fomentar una actividad cotidiana, sin que 
este derecho a la casa esté condicionado necesariamente a 
seguir un tratamiento terapéutico si la persona no lo desea, o 
tener que pasar por albergues o pisos asistidos.

https://www.navarra.es/es/der
echos-sociales/pobreza-e-
inclusion/recursos-publicos-de-
alojamiento

Gestión del 
Programa 
'Housing First'

Acompañamiento

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO



 

RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA
GOB NAVARRA-
VIVIENDA

NASUVINSA
AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s
GOB NAVARRA 
DD SOCIALES

ONG`S
GOB NAVARRA 
MIGRACIONES

GOB NAVARRA 
INAI

OTRAS EE.LL.

ALOJAMIENTO TEMPORAL

8
Acogida y acompañamiento a 
personas migrantes y refugiadas

Subvenciones a entidades de iniciativa social sin ánimo de lucro 
para proyectos de acogida y acompañamiento a personas 
migrantes y refugiadas

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/subvenciones-a-
entidades-de-iniciativa-social-
sin-animo-de-lucro-para-
proyectos-de-acogida-y-
acompanamiento-a-personas-
migrantes-y-refugiadas

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Acompañamiento
Información y 
tramitación de 
solicitudes

9
Estancia de menores en riesgo de 
desprotección en centros 
residenciales educativos

Prestación económica destinada a costear la estancia en centros 
residenciales educativos de menores en situación de riesgo de 
desprotección como recurso de preservación familiar.

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Ayudas-para-
estancia-de-menores-en-riesgo-
en-centros-residenciales-
educativos?back=true&pageBac
kId=5722676

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Gestión del recurso

10
Piso supervisado para personas con 
enfermedad mental

Servicio garantizado prestado en una vivienda en la Comunidad, 
que ofrece atención integral a las necesidades básicas y 
sociosanitarias de  personas con enfermedad mental,  y persigue 
el mantenimiento o mejora de su autonomía personal y su 
inclusión y participación social

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Piso-
supervisado-para-personas-con-
enfermedad-
mental?pageBackId=5625237

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Gestión del recurso

11
Residencia para personas con 
dependencia

Dirigido a personas mayores, menores de 65 años y personas con 
enfermedad mental con una serie de dependecias.

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Atencion-
residencial-para-personas-con-
dependencia?back=true&pageB
ackId=5722676

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Gestión del recurso

12 Residencias para personas mayores

Personas mayores de 65 años que, por ser dependientes 
funcionales (falta de capacidad para realizar actividades básicas 
de la vida diaria) o por estar en situación de dependencia social 
(pobreza o exclusión social, grave conflicto familiar o ausencia 
de un soporte familiar adecuado), necesiten atención en un 
centro residencia

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Atencion-
residencial-para-personas-
mayores?back=true&pageBackId
=5722676

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Gestión del recurso

13
Residencia para personas en 
situación de exclusión social

Incluye alojamiento,  manutención (tres comidas al día),  
acompañamiento y ayuda en actividades de la vida diaria 
(diaria), actividades de terapia ocupacional (semanal), atención 
psicológica (semanal) y actividades formativas (semanal)

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Atencion-
residencial-para-personas-en-
situacion-de-exclusion-
social?back=true&pageBackId=5
722676

Información y 
tramitación de 
solicitudes

Gestión del recurso

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO
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RECURSO BREVE DESCRIPCIÓN FICHA AMPLIADA GOB NAVARRA-VIVIENDA NASUVINSA AYUNT 
PAMPLONA

ORVE´s OTRAS EE.LL.

RECURSOS TRANSVERSALES

1 Información a la ciudadanía

El Gobierno de Navarra mantiene actualizado en Internet un 
sitio web en el que figura información general sobre las 
diferentes actuaciones protegibles en materia de vivienda. El 
acceso a dicho sitio se realiza a través del Portal de servicios 
Web del Gobierno de Navarra

www.vivienda.navarra.e
s

Gestión del proceso

2 Consejo Navarro de Vivienda
Órgano de carácter consultivo y asesor del Gobierno de Navarra 
en materia de vivienda en el que participan numerosos agentes 
del sector

https://www.lexnavarra.
navarra.es/detalle.asp?r
=29980

Presidencia y dinamización

3
Transparencia y acceso a datos e 
información pública

La transparencia tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio 
del derecho de acceso a la información pública, regular e 
impulsar la actividad pública y la acción de gobierno, 
promoviendo y garantizando la participación y colaboración 
ciudadanas en la decisión y gestión de lo público realizándose 
desde el conocimiento y generando una interrelación con la 
ciudadanía que profundice en la democracia de manera efectiva.

https://gobiernoabierto.
navarra.es/es/transpare
ncia

Gestión del proceso

4 Procesos participativos
La participación ciudadana tiene como objetivo incorporar las 
opiniones de las personas en las políticas y decisiones públicas. 

https://gobiernoabierto.
navarra.es/sites/default/
files/assets/files/planes-
programas/plan_de_part
icipacion_anual_2024.pdf

Gestión del proceso

5 Inspección en materia de vivienda
La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda 
en Navarra, dedica un título  al control y prevención del fraude 
en materia de vivienda. 

https://bon.navarra.es/e
s/anuncio/-
/texto/2022/212/1

Gestión de los procesos de 
Inspección de oficio o a 
instancia de personas

6 Declaración de ZONA TENSIONADA

Se puede declarar determinadas zonas como “Zona de mercado 
residencial tensionado” con la finalidad de adoptar las 
actuaciones públicas oportunas para facilitar a la ciudadanía el 
acceso a la vivienda en dichas zonas.

https://www.lexnavarra.
navarra.es/detalle.asp?r
=29980

Gestión del proceso y 
resolución de la 
declaración

7
Registro General de Evaluación de 
Edificios

Creado por el Gobierno de Navarra, incluye la totalidad de los 
IEE tramitados en Navarra y sirve de base a los registros 
municipales.

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/IEE/Regis
tro+general/

Gestión del Registro 
centralizado

Gestión del 
registro 
municipal

8
Registro General de Viviendas de 
Navarra

Tiene la finalidad de centralizar en un único registro los datos 
relativos a las viviendas en Navarra

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Registro
+de+Viviendas/?NRMOD
E=Published

Gestión del Registro 

9 Registro de viviendas deshavitadas

Instrumento para el control y seguimiento de 
las viviendas que, por concurrir los supuestos previstos en la Ley 
Foral 10/2010, del derecho a la vivienda en Navarra, hayan sido 
declaradas deshabitadas

https://www.lexnavarra.
navarra.es/detalle.asp?r
=29980

Gestión del Registro 

10 Registro agentes inmobiliarios

La inscripción en el mismo de carácter voluntario y su finalidad 
es meramente informativa para identificar a todas y todos 
aquellos operadores que cumplen unos requisitos de 
capacitación determinada a los solos efectos de que la 
persona consumidora cuente con tal información

https://www.navarra.es/
home_es/Temas/Vivien
da/Profesionales/Registr
o+agentes+inmobiliarios
/

Gestión del Registro 

11 Recursos de alzada

Es posible recurrir los actos administrativos que no pongan fin a 
la vía administrativa. Puede interponerse ante el órgano que 
dictó el acto que se impugna o ante el competente para 
resolverlo (el órgano superior jerárquico del que los dictó). 
Normalmente todas las resoluciones administrativas señalan el 
procedimiento y el plazo a seguir para interponer este tipo de 
recursos.

https://www.boe.es/eli/
es/l/2015/10/01/39/con

Informe y tramitación de la 
respuesta al Recurso

TRAMITACIÓN DEL RECURSO/SERVICIO
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