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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El presente informe se ha realizado a instancias de la Direccion General de Vivienda de
Gobierno de Navarra motivado por su voluntad por incrementar la accesibilidad y
transparencia de la informacién ofrecida a la ciudadania en materia de vivienda. Pare ello le
ha parecido oportuno contar con un mapa actualizado de los recursos y servicios que se
prestan actualmente desde diferentes instituciones y organizaciones, teniendo como marco
de referencia y antecedentes los que se describen a continuacion. Este trabajo pretende
adema@s permitir identificar a fodos los agentes intervinientes en la materia, identificar todas
las estrategias y programas pUblicos o sostenidos con fondos pablicos en la materia, facilitar
la inferrelacion entre unos y ofros en un formato que haga mas accesible su conocimiento
por los agentes intervinientes y por la ciudadania y formular conclusiones vy
recomendaciones al respecto

En definitiva, se trata de permitir a la ciudadania disponer de esa informacion sin salir de
casa, dando la mejor informacién posible, de forma completa, clara y transparente.

Recordemos que el primer proposito de su actual PLAN DE VIVIENDA 2018- 2028 es mejorar y
adecuar el grado de contextualizacién del conjunto de programas, proyectos, recursos y
medidas adoptadas en el ambito de la vivienda en la Comunidad Foral. Este primer
propdsito hace necesario logicamente un conocimiento exhaustivo y actualizado de los
recursos existentes en la materia, de las instituciones y organizaciones competentes y de su
ambito de actuacion.

Ademas, el Plan de Vivienda busca la concertacion y las sinergias con ofros planes y
acciones del Departamento de Derechos Sociales y de otros departamentos del Gobierno de
Navarra, de las Entidades Locales y de los agentes sociales, o que también obliga a tener
un conocimiento exhaustivo y actualizado de esos planes y programas desconcentrados.

El mismo Plan de Vivienda de Navarra incide en estas cuestiones pues trata de dar
respuesta a una serie de retos estratégicos que el conjunto del sistema de vivienda tiene
planteados para los préximos afos, entre ellos, el referido a la “Necesidad de mejorar la
informacion y comunicacién en materia de vivienda: censo de demandantes, ayudas,
obligaciones normativas, tramitaciones, ... También el referido a la “Necesidad de mejorar
la colaboracion y coordinacién entre los diferentes agentes en materia de vivienda”.

Asi, la VISION que se marca el citado plan es la de “Conseguir que Navarra disponga de una
oferta de vivienda ..., mediante una gestion eficiente de las politicas y los recursos
disponibles, basada en la evaluacién y la coordinacion de los diferentes agentes
concernidos.

Y entre los VALORES que el mismo sefiala, figuran los de “Eficiencia en la gestion de los
recursos pUblicos” y “Coordinacion”.
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Abundando en estas consideraciones, entre los Obijetivos estratégicos que el Plan sefiala
podemos destacar el Sexto, referido al reto de la mejora de la coordinacién y el trabajo en
red de los diversos agentes relevantes en la materia. Igualmente se plantea seguir
apostando por ampliar el conocimiento sobre la problematica de la vivienda en Navarra
mediante la realizacién de estudios y andlisis especificos.

Este Obijetivo Estratégico se centra en la mejora de la gobernanza de la politica de vivienda
mediante la articulacién de un nuevo modelo de coordinacién y trabajo en red de todos los
agentes publicos y privados implicados en materia de vivienda. Las politicas de vivienda van
dirigidas preferentemente a un sector de poblacién que aglutina diferentes problemdticas
por lo que son objeto de atencion de diversas dreas: servicios sociales, familia, empleo,... y
diferentes instituciones: Ayuntamientos, Gobierno de Navarra (vivienda, asuntos sociales,
salud,...). Una adecuada coordinacion de todos los agentes facilitard una mejor gestion e
integracion de las politicas sectoriales y, por tanto, una mayor eficacia y eficiencia de los
recursos de la administracién pablica.

Asi, en el Plan de Vivienda se adoptan los cinco principios que constituyen la base de una
buena gobernanza y que estén recogidos en el Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea:
apertura, participacién, responsabilidad, eficacia y coherencia. La adopcion de estos
principios supone, por tanto, garantizar una mejor comunicaciéon al alcance de toda la
ciudadania, asegurar la participacién de todos los agentes y lograr una adecuada
planificacién y coherencia en las diferentes programaciones. Por otro lado, las lineas de
actuacion planteadas hacen hincapié en la coordinacién y el trabajo en red del conjunto de
agentes.

En el marco de este Objetivo Estratégico, el Plan de Vivienda de Navarra plantea una serie de
lineas de actuacion y acciones orientadas a mejorar el frabajo en red, la coordinacién de los
agentes y la evaluacién de las politicas de vivienda.

Precisamente la Linea de actuacién 6.3. propone “Avanzar en la interoperabilidad de las
bases de datos departamentales”. Se trata de una medida imprescindible y orientada a
mejorar el intercambio entre las diferentes bases de datos del Servicio de Vivienda y otros
datos existentes en el propio Departamento, asi como en ofros Departamentos del Gobierno
de Navarra es avanzar en la interoperabilidad de todas las bases de datos.

Para ello prevé como una ACCION a desarrollar “Mejorar el intercambio de informacién
entre las bases de dafos del Servicio de Vivienda y los dafos existentes en el propio
Departamento y otros Departamentos del Gobierno de Navarra”.

Por Gltimo, la Linea de actuacion 6.4. propone “Mejorar la coordinacién y el trabajo en red en
materia de vivienda“. Esta Linea es necesaria para lograr un elevado nivel de cumplimiento
de los objetivos establecidos en este Plan de Vivienda de Navarra. La diversidad de agentes
y niveles institucionales que intervienen en la consecucién de estos objetivos hacen
necesario una adecuada coordinacion y trabajo en red.

Por ello, se propone reforzar la coordinacion entre los distintos Departamentos del Gobierno,
NASUVINSA, EISOVI y las ORVES.
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También el ACUERDO PROGRAMATICO 2023-2027 del actual gobierno de coalicion en
Navarra sefiala entre sus PRINCIPIOS BASICOS-MARCO, el 5, referido a la “Definicion y
fortalecimiento de unos servicios pUblicos de referencia, basados en los principios de
universalidad, calidad y equidad, sustentados en criterios de suficiencia econémica y de
maxima optimizacion de los recursos pablicos, sustentados en las recomendaciones de
control ya existentes y recaudados a través de una fiscalidad justa y progresiva, siempre
dentro de la disponibilidad y suficiencia del conjunto del presupuesto.

Por ofro lado, en su apartado 3. LA NAVARRA SOCIAL Y DEL BIENESTAR, en lo referido a
VIVIENDA, sefiala como una actuacién a realizar la de 15. Redisefiar y/o reorganizar las
actuales ORVES para ofrecer a la ciudadania un servicio integral en relacién con el derecho a
la vivienda baijo el criterio de descentralizacién territorial.

Siendo los anteriores objetivos aspiraciones a alcanzar, se constatan realidades que hacen
pensar que falta camino por recorrer en materia de mejora de la accesibilidad y
transparencia de la informacién, de la comunicacién, de la coordinacién de recursos, de la
colaboracion interdepartamental, del trabajo en red, etc. y que repercuten negativamente en
el servicio a prestar a la ciudadania.

Asi, para dar cumplimiento a los objetivos antes sefialados, la profusion, diversidad y
dispersion de recursos, agentes, planes, programas y proyectos actualmente vigentes en
materia de vivienda en Navarra hace conveniente empezar por mejorar la informacion y
comunicacion sobre los mismos, realizando un trabajo de andlisis y actualizacion del mapa
de recursos y servicios en materia de vivienda que permita conocer de manera actualizada,
con suficiente exactitud y de una manera fécilmente accesible a la realidad de los mismos.
Una vez realizado este primer cometido serd@ mas sencillo avanzar en esa necesaria
coordinacion y colaboracién para procurar la maxima eficiencia en la gestion de los
recursos pUblicos que tanto el Plan de Vivienda como el Acuerdo Programdtico propugnan.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

El presente documento se ha elaborado en el cuarto trimestre del afio 2024.

A tales efectos se ha constituido un equipo de coordinacion interna, compuesto por la
persona que la Direccion General de Vivienda designé para ello junto con profesionales de
la asistencia técnica de ARETE ACTIVA. La misién de este equipo ha sido la de anficipar,
preparar y facilitar la realizacién de las acciones previstas a lo largo del proceso. Este equipo
ha mantenido comunicacién constante a lo largo de todo el proceso de trabajo. Se ha ido
reuniendo en los hitos principales del proceso: puesta en marcha, propuesta de trabajo de
campo, presentacion resultados, y presentacion de la propuesta del mapa de recursos.

Se ha procedido al andlisis documental de todas las fuentes electrénicas y/o en papel que
facilitaban informacion relevante de partida en la materia.

Han sido entrevistadas 43 agentes claves en la materia y un grupo de discusion para
abordar las principales cuestiones emergentes del andlisis de antecedentes, en el que ha
participado una quincena de agentes claves y personas expertas, que, con total
generosidad, han intercambiado visiones, aportaciones y recomendaciones.

Por Gltimo, con toda la informacién antes recogida, se ha procedido al disefio del prototipo
de mapa de recursos, a la descripcion del catélogo de servicios en la materia recogidos en
el mapa de recursos, a la elaboracién de conclusiones y recomendaciones en la materia, y
al cierre y evaluacién del proceso.
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3. AGENTES EN MATERIA DE VIVIENDA

El arficulo 44 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra, reconoce, con el cardcter de exclusiva, la competencia foral
en materia de vivienda, junto con las de ordenacién del territorio y urbanismo.

En ejercicio de sus atribuciones, el Gobierno de Navarra ha desconcentrado esas
competencias en una serie de unidades administrativas. De la misma manera, la Ley Foral
10/2010, del derecho a la vivienda en Navarra, posibilita que las entidades locales, en el
marco de su autonomia, ejerzan sus competencias en materia de vivienda. Asi, nos
enconframos con diversos actores pUblicos (o que se sostienen con fondos pablicos) en esta
materia. Un andlisis de los mismos y de sus competencias se recogen a continuacién.

> Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias

Corresponde al Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias ejercer las
competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en las
materias relativas, entre ofras, a:

- Fomento del acceso a la vivienda, control y fomento de la calidad de la edificacion y
la intervencion en el mercado de suelo residencial.
- Rehabilitacién de vivienda.

El Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias, bajo la superior direccion de
su titular, se estructura en los siguientes 6rganos:

a) Direccion General de Vivienda.
b) Direccion General de Politicas Migratorias.
c) Secretaria General Técnica

> Direccion General de Vivienda
Corresponde a la Direccién General de Vivienda ejercer las siguientes funciones:
a) Fomento del acceso a la vivienda.
b) Control y fomento de la calidad de la edificacion.
c) Gestion del Banco Foral de Suelo, su adquisicion y urbanizacion.
d) Planificacion de las politicas pdblicas en materia de vivienda.
e) Control e inspeccion en materia de vivienda.
f) Impulso, promocion y fomento de la accesibilidad.
gl Conservacion, rehabilitacion, reforma y renovacion del parque inmobiliario
residencial existente.
h) Planificacién estratégica, promocién de la participacion ciudadana, coordinacion,
gestion operativa, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en materia de
vivienda.
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i) Impulso de programas, normativas, actividades de promocion y gestion operativa
de las politicas orientadas a la garantia de la funcion social de la vivienda, en
coordinacién con otros departamentos, administraciones y entidades pdblicas.

il Colaboracion con personas fisicas, juridicas y administraciones pablicas, en orden a
la ampliacion del parque de vivienda social y asequible, alojamientos
dotacionales y recuperacion del patrimonio arquitecténico de vivienda.

ki Fomento, investigacion, promocion, difusion y divulgacion de las politicas de
vivienda orientadas a garantizar su funcién social, en colaboracion con otros
departamentos y 6rganos de la Administracion Foral de Navarra, profesionales,
instituciones y asociaciones, tanto pdblicas como privadas.

) Planificacion, seguimiento y evaluacion de la politica de vivienda.

La Direccién General de Vivienda se estructura en los siguientes Servicios:

a) Servicio de Vivienda, que se encarga del fomento del acceso a la vivienda, control y
fomento de la calidad de la edificacion, gestion del Banco Foral de Suelo, su
adquisicién y urbanizacion, la inspeccion del cumplimiento de la normativa técnica
en materia de vivienda, asi como aquellas otras que le sean encomendadas
dentro del @mbito de su actividad material.

b) Servicio de Innovacion, Participacion, Inspeccién y Difusion que se encarga de la
inspeccién y control en materia de viviendas deshabitadas, gestion de sistemas,
innovacion, participacion y difusién, asi como aquellas ofras que le sean
encomendadas dentro del Gmbito de su actividad material.

> Empresa publica NASUVINSA

Nasuvinsa, Navarra de Suelo y Vivienda S.A., es la sociedad pdblica de vivienda, suelo y
urbanismo del Gobierno de Navarra. Es la empresa de referencia en el sector pdblico de
Navarra para la puesta al servicio del derecho a la vivienda y la edificacion sostenible, la
promocién de actividad industrial, el planeamiento y desarrollo sostenible del territorio.

Nasuvinsa gestiona politicas de Vivienda a través de la promocion de VPO de compraventa
o arrendamiento, el servicio de alquiler protegido o el planeamiento de desarrollo urbano
residencial para ofrecer respuesta a la demanda de acceso a la vivienda de toda la
ciudadania navarra, previa inscripcién en el Censo Unico de Solicitantes:

- Promociones VPO alquiler

- Promociones VPO compraventa

- Rehabilitacién y regeneracién urbana
- Servicio de Alquiler social

- Postventa y mantenimiento

Las oficinas comarcales de Nasuvinsa ofrecen asesoramiento técnico y profesional a los
ciudadanos y a todas las Entidades Locales que lo soliciten en cuestiones relacionadas con
la rehabilitacion de vivienda y el planeamiento urbanistico.
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Ofrece los servicios que en otras zonas dan las Oficinas de Rehabilitacion de Viviendas y
Edificios (ORVE) complementdandolo en las oficinas del Pirineo (Aociz y SangUesa) y Baztan-
Bidasoaq, con la asistencia en materia de urbanismo.

La Direccion General de Vivienda y Nasuvinsa han ido desplegando desde mediados de
2021 el programa ELENA-PRIMAVERA (programa de asistencia energética local), un equipo
técnico formado por profesionales y distribuido por todas las comarcas de la  Comunidad
Foral, cuya funciéon es dinamizar y estimular a las comunidades vecinales que decidan y se
animen a promover un proyecto de rehabilitacién energética de sus edificios.

Estos equipos ofrecen un servicio gratuito de seguimiento, asesoramiento y
acompafamiento a las comunidades promotoras durante todo el proceso de participacion
ciudadana, redaccion del proyecto arquitectdnico, tramitacién de las ayudas puiblicas,
financiacion o adjudicacion, ejecucion y certificacion de las obras, entre otros pasos y
numerosas gestiones que implica la rehabilitacion energética integral de un edificio
residencial colectivo.

Los equipos ELENA trabajan en estrecha coordinacién con las nueve Oficinas de
Rehabilitacion de Viviendas y Edificios (ORVE), y estan localizadas en las localidades de:
o Pamplona,
Doneztebe-Santesteban,
Lakuntza,
Aoiz,
Tafalla,
Estella-Lizarra
Tudela.

O O O O O O

> ORVE's (Oficinas de Rehabilitacion de Viviendas y Edificios)

Estas oficinas, distribuidas por toda la geografia, se encargan de la tramitacion de los
expedientes y ayudas a la rehabilitacion. Dependen orgdnicamente de un ayuntamiento, de
una agrupacién de ayuntamientos o de una mancomunidad.

Concretamente estén localizadas en las comarcas y localidades de:
o Baztan-Bidasoa (Doneztebe-Santesteban),

Sakana (Lakunizal,

Comarca de Pamplona (Burladal,

Pamplonag,

Comarca de Tafalla (Tafallal),

Pirineo Aoiz (Aoiz),

Pirineo Sanguesa (Sanguesal),

Ribera (Tudela).

O O O O 0O O O
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> Direccion General de Ordenacion del Territorio del Departamento de Cohesion
Territorial, a la que corresponde ejercer las competencias atribuidas en las materias
relativas, entre ofras, a:
- La formulacion, framitacion y aprobacion de instrumentos de ordenacién
territorial.
- La coordinacién y el control de legalidad de los instrumentos de ordenacién
urbanistica.
- El control de los usos y actividades en el suelo ristico, asi como la disciplina
urbanistica relativa a los mismos.
- La cooperaciéon con otras administraciones en materia de ordenacion del
territorio y urbanismo, en especial con los municipios en la formulacion y
ejecucion de sus planes y proyectos.

> Direccion General de Politicas Migratorias, que, entre ofras, ejerce funciones que
pueden tener contenido relacionado con la vivienda, como es:

- Coordinacidon con instituciones estatales, europeas e internacionales
relacionadas con la migracion y el asilo en los dmbitos de la acogida, el
acompafiamiento, la convivencia intercultural y la lucha contra el racismo.

Asi, la Direccion General de Politicas Migratorias se estructura en los Servicios siguientes:
a) Servicio Karibu de Acogida y Acompafamiento a Personas Migrantes.
b) Servicio Ayllu de Convivencia Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

El Servicio Karibu de Acogida y Acompafiamiento a Personas Migrantes ejerce las
atribuciones en las siguientes materias:
- Planificacién y coordinacion de actuaciones en el marco de la acogida y
acompanamiento a personas migrantes en Navarra.
- Impulso y promocion de servicios y programas relacionados con la acogida v el
acompafamiento a personas migrantes y solicitantes de proteccion temporal y
proteccién internacional.

> Direccion General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo del Departamento
de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, a la que le corresponde ejercer
determinadas competencias, alguna de ellas con incidencia en el derecho a la vivienda:

- Promocién del derecho a la inclusién social y atencién a las minorias.
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> Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, organismo auténomo
adscrito al Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, a la que le
corresponde ejercer determinadas competencias, alguna de ellas con incidencia en el
derecho a la vivienda:

- Gestionar los servicios y recursos necesarios para la valoracion de la
dependencia y discapacidad.

- Gestionar la cartera de servicios y recursos necesarios para la atencion a las
personas dependientes y/o con discapacidad.

- Gestionar los servicios y recursos necesarios para la promocién de la autonomia
personal, la prevencién de la dependencia y la atenciéon a las personas en
situacion de dependencia y/o discapacidad, tanto propios como con entidades
de iniciativa privada, favoreciendo la permanencia de la persona en su entorno
habitual.

- Promocionar el desarrollo y gestionar los recursos sociosanitarios mediante
acciones y programas propios y con entidades colaboradoras, impulsando la
coordinacion interdepartamental.

> Servicios Sociales de Base (Unidades de Barrio en Pamplona)

Estos servicios se encargan de la framitacion de un numeroso conjunto de ayudas,
subvenciones y servicios en materia de vivienda para colectivos en situacién o riesgo de
exclusién o desamparo.

> Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako Berdintasunerako Institutua,
organismo auténomo del Gobierno de Navarra de carécter transversal que trabaja para
que las politicas de igualdad de género formen parte de todas las politicas pdblicas. le
corresponde ejercer determinadas competencias, alguna de ellas con incidencia en el
derecho a la vivienda:

- La gestion de recursos de acogida para proteger y atender a mujeres que deben

abandonar su domicilio habitual:

o Casa de acogida para victimas de violencia de género

o Piso residencia para victimas de violencia de género

o Recurso de alojamiento temporal para mujeres victimas de trata con fines de
explotacién sexual

o Recursos residenciales de acogida y apoyo dirigidos a mujeres en contexto
de prostitucion
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> Servicio Social de Justicia, adscrito a la Direccion General de Justicia del Departamento
de Departamento de Interior, Funcién PUblica y Justicia a la que le corresponde ejercer
determinadas competencias, alguna de ellas con incidencia en el derecho a la vivienda:

- Adopcién e impulso, en coordinacién con otros organismos pablicos y con la
autoridad judicial, de las medidas necesarias para detectar supuestos de
vulnerabilidad o exclusién social en los procedimientos de ejecucién hipotecaria
y/0 desahucios.

> Area de Gobierno Estratégico, Urbanismo, Vivienda y Agenda 2030 del Ayuntamiento
de Pamplona.

Planifica y gestiona la ordenacion urbana, facilitando el acceso a la vivienda digna,
mejorando los espacios naturales, preservando el patrimonio histérico y procurando un
enforno urbano y social saludable en la ciudad.

En materia de vivienda ofrece servicios en materia de:
- Planeamiento estratégico
- Urbanismo y vivienda
- Oficina de Rehabilitacion urbana
- Pamplona Centro Histérico
- Oficina de vivienda de emergencia
- Oficina de mediacién hipotecaria

> Entidades locales

Estas entidades son las competentes en materia de licencias y la mayoria de ellas disponen
de ayudas de emergencia para pagar deudas, consumos, amueblamientos, fianzas, efc. en
materia de vivienda.

> Entidades de iniciativa social y ONG's

En muchas ocasiones estas entidades gestionan programas que llevan aparejados recursos
de alojamiento para personas en situacién o riesgo de exclusion social.

Enire estos programas podemos citar el EISOVI (Equipo de Incorporacion Social en el Ambito
de la Viviendal, gestionado por la Fundacion ADSI o Gaztelan.

También es destacable en este dmbito la actuacién de Caritas a través de su programa de
vivienda que da servicios de apoyo para acceder a una vivienda, mantener la vivienda
actual, mejorar las condiciones de habitabilidad o resolver los problemas urgentes de falta
de alojamiento.
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> Ofros programas esporadicos promovidos por entidades publicas.

En muchas ocasiones se ponen en marcha programas o proyectos concretos, normalmente
de caracter temporal auspiciados por ayuntamientos o mancomunidades que incorporan
actuaciones en materia de vivienda. Por ejemplo:

- Asociacion TEDER: Bolsa de viviendas de alquiler en la zona de Tierra Estella.

- Ayuntamiento de Bargota, acciones de acceso a la vivienda a través del proyecto
“Tejiendo caminos en la Sierra de Codés”.

- Ayuntamiento de San Martin de Unx, acciones de acceso a la vivienda través del
proyecto “Vivid".

- Ayuntamiento de Zizur Mayor, acciones de acceso al alquiler de vivienda para
jovenes, a través del proyecto “Zizurren bizi- Vive en Zizur”.

- Entidades locales radicadas en el @mbito territorial del Pirineo: Ayudas para la
inversion en espacios, locales, edificios de viviendas o en viviendas individuales
gue se vinculen a espacios de frabajo en sus municipios respectivos, a fravés del
“Plan del Pirineo”.
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4. RECURSOS Y SERVICIOS EXISTENTES

Se relacionan a contfinuacion los recursos/servicios existentes en materia de vivienda en
Navarra.

Destacamos el generoso abanico de los mismos, asi como la amplia dispersion del érgano
gestor de los mismos.

Para hacer mas logica la presentacion de la informacion, hemos ordenado esos
recursos/servicios en cinco @mbitos de acuerdo con lo que la ciudadania de manera
habitual fiene en mente y demanda:

Promocion o construccion de vivienda
Compra

Alquiler

Reforma o rehabilitacién

Alojamiento temporal

O O O O O

PROMOCION Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA

En materia de promocion y construccion de vivienda encontramos las siguientes ayudas vy
Servicios:

v Suelo residencial para construir viviendas
Esta tipologia de suelo se define en los planes urbanisticos municipales o supramunicipales.

La aprobacion de los planes urbanisticos corresponde al respectivo ayuntamiento o a la
Direccion General de Ordenacion Territorial en funcion de la extension geografica del plan.

Mas informacion en el siguiente link:
https://www.navarra.es/es/territorio-paisaje-y-urbanismo

v" Promocion de vivienda

De acuerdo con lo previsto en la normativa urbanistica se puede solicitar la promocion de
una vivienda.

La comprobaciéon de su adecuaciéon al plan urbanistico le corresponde al respectivo
ayuntamiento que es quien oforga la licencia de obra. En su caso, se puede solicitar a la
Direccién General de Ordenacion Territorial iniciar el trdmite para modificar el plan
urbanistico correspondiente.

El informe previo y final de habitabilidad le corresponde a la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:
https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Profesionales/Normativa+tecnica/
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v" Promocion de vivienda protegida nueva para su venta

Existen préstamos cualificados, es decir con unas condiciones pactadas entre el Gobierno de
Navarra y las entidades financieras, dirigidos a los promotores de vivienda. La promocién de
vivienda protegida requiere que la actuacién obtenga la calificaciéon correspondiente.

La calificacion como vivienda protegida y la tramitacion de ayudas le corresponde a la
Direccion General de Vivienda.

La comprobacién de adecuacion al plan urbanistico y la licencia de obra le corresponde a la
correspondiente entidad local. En su caso, la modificacion del plan urbanistico debe ser
autorizada por la Direccion General de Ordenacion Territorial.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Calificacion-de-vivienda-
protegida#presentacion

v" Promocion de vivienda protegida nueva para su alquiler y de apartamentos
protegidos para personas mayores de 60 aios o con discapacidad

Subvencién al promotor de viviendas de proteccion oficial en régimen de arrendamiento sin
opcién de compra asi como al promotor de apartamentos protegidos en alquiler para
personas mayores de 60 afos o con discapacidad.

La calificacion como vivienda protegida y la tramitacion de ayudas le corresponde a la
Direccion General de Vivienda.

La comprobacién de adecuacién al plan urbanistico y la licencia de obra le corresponde a la
correspondiente entidad local. En su caso, la modificacion del plan urbanistico debe ser
autorizada por la Direccién General de Ordenacion Territorial.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Profesionales/Ayudas+y+subvenciones/
Alquiler+VPO/

v Promocion de vivienda protegida nueva para uso propio

Subvencién calculada sobre el precio de la vivienda (incluyendo garajes y trastero). Las
cantidades varian en funcion de losingresos familiares ponderados de las vy los
compradores, previa acreditacion del cumplimiento de los requisitos de acceso a vivienda
protegida y a subvenciones.

La calificacién como vivienda protegida y la tramitacion de ayudas le corresponde a la
Direccion General de Vivienda.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/C
ompra+vivienda/
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v' Cambio de la edificabilidad, division de la vivienda o creacion de lofts

De acuerdo con lo previsto en la normativa urbanistica se puede solicitar el cambio de
destino de un local, la division de una vivienda, la creacién de loft, etc.

La comprobacion de su adecuacion al plan urbanistico le corresponde al respectivo
ayuntamiento que es quien otorga la licencia de obra. En su caso, se puede solicitar a la
Direccién General de Ordenacion Territorial iniciar el trémite para modificar el plan
urbanistico correspondiente.

El informe previo y final de habitabilidad le corresponde a la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Expedicion-de-cedula-de-habitabilidad-
vivienda-ya-existente-y-renovacion#presentacion

v Ayudas a ayuntamientos para construir VPO en alquiler

Subvencién a entidades locales para construir viviendas de proteccion oficial en régimen de
arrendamiento sin opcién de compra.

La iniciativa y el abono del resto de costes corresponde a la entfidad local promotora. La
calificacion como vivienda protegida y la tramitacion de ayudas le corresponde a la Direccion
General de Vivienda.

La gestion del alquiler lo hace Nasuvinsa.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Profesionales/Ayudas+y+subvenciones/
Alguiler+VPO/

v' Cédulas de habitabilidad

La cédula de habitabilidad es el documento que garantiza al comprador de una vivienda
gue el inmueble redne las condiciones minimas de habitabilidad, y que por tanto cumple
con las condiciones para poder calificarse como vivienda.

La tramitacion y emision de las cédulas le corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Las ORVE's colaboran en la inspeccion periddica de habitabilidad.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Antes+de+c
omprar+una+vivienda/Cedula+de+habitabilidad/




x aretcactiva

COMPRA

En materia de compra de vivienda encontramos las siguientes ayudas y servicios:

v Censo de vivienda protegida

Registro Onico en el que deben inscribirse todas las personas que deseen acceder a una
vivienda protegida en la Comunidad Foral. Debe actualizar los datos de identificacién cada
dos afos.

El control del censo corresponde a la Direccion General de Vivienda. La gestion y
actualizacién de datos corresponde a NASUVINSA.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Censo+de+vivienda/Que+
es+el+censo/

v' V.P.O. (vivienda de proteccion oficial)

Subvencion y deduccion fiscal para la adquisicién de vivienda: El derecho a la subvencién y
el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la vivienda (incluyendo garajes y
trastero), y la subvencion se reconoce en funcién de los ingresos familiares ponderados de
las y los compradores, previa acreditacién del cumplimiento de los requisitos de acceso
a vivienda protegida y a subvenciones

Las subvenciones las framita la Direccién General de Vivienda.
La deduccion fiscal se realiza en |la declaraciéon del IRPF.
Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Vivienda+pr
oteqida/Caracteristicas/
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v" V.P.T. (vivienda de proteccion oficial a precio tasado)

Subvencién y deduccion fiscal para la adquisicién de vivienda. El derecho a la subvencion y
el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la vivienda (incluyendo garajes y
trastero), y la subvencion se reconoce en funcion de los ingresos familiares ponderados de
las y los compradores, previa acreditacién del cumplimiento de los requisitos de acceso
a vivienda protegida y a subvenciones. La subvencion es del orden del 50% de la prevista
para las V.P.O.

La valoracién de solicitudes y tframitacion de la ayuda corresponde a la Direccién General de
Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Vivienda+pr
oteqida/Caracteristicas/

v" V.P.O./V.P.T. para Familias numerosas

Subvencién para la adquisicion de vivienda si las o los adjudicatarios de la vivienda
son familia numerosa, la subvencién para la compra de vivienda protegida es superior y
varia segln sea la familia de categoria general o especial.

La valoracién de solicitudes y tramitacién de la ayuda corresponde a la Direccion General de
Vivienda.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/C
ompra+vivienda/Familias+numerosas/

v Vivienda usada para menores de 35 aios en localidades de reto demografico

Subvencién para la adquisicién de vivienda con cédula de habitabilidad en vigor sita en
municipios de hasta 5.000 habitantes con unos precios maximos.

La valoracién de solicitudes y tramitaciéon de la ayuda corresponde a la Direccion General de
Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-por-la-compra-de-vivienda-
usada-para-menores-de-35-anos




x aretcactiva

v Resolucion de quejas y reclamaciones en materia de vivienda

Hay diferentes plazos de garantia para subsanar los distintos tipos de defectos constructivos
en viviendas nueva.

La mediacién entre particulares y empresas promotoras o constructoras y la posible sancién
en los casos de Vivienda Protegida corresponde a la Direccién General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Antes+de+c
omprar+una+vivienda/Defectos+constructivos/

v' Asesoramiento ante desahucios

Tiene como principal objetivo atender, orientar y asesorar a las personas fisicas en situacion
objetiva de insolvencia sobrevenida o riesgo de insolvencia por dificuliades econémicas,
imprevisibles o aun previstas inevitables, que les impidan afrontar las obligaciones de pago
confraidas y que, como consecuencia, fenga como uno de sus posibles efectos el riesgo de
pérdida de la vivienda habitual gravada con garantia hipotecaria, o el abandono no pactado
de la vivienda arrendada.

La Direccion General de Vivienda, la Direccién General de Justicia y el Ayuntamiento de
Pamplona cuentan con este servicio.

Més informacion en los siguientes links:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Asesoramiento-ante-
desahucios?back=true&pageBackld=5722676

hitps://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=167863EN

v/ Cambio de Vivienda Protegida por inadecuada

Ciudadanos y ciudadanas que tengan en propiedad una vivienda protegida que resulte
inadecuada para programa familiar.

La valoracién de solicitudes y autorizacién corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Solicitud-de-cambio-de-vivienda-proteqgida-
inadecuada-por-razon-de-tamano
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v Permuta de Vivienda Protegida

Autorizacién a propietarios y propietarias de vivienda protegida para permutarla por otra
vivienda protegida propiedad de ofro particular, siempre y cuando hayan transcurrido mas
de tres afos desde la calificacion definitiva de ambas viviendas.

La valoracion de solicitudes y autorizacién corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Permuta-de-vivienda-protegida

v Venta de Vivienda Protegida

La venta de una vivienda protegida es posible desde el momento en que se accede a su
propiedad con una serie de condiciones. En algunas zonas vy edificios existe un derecho
permanente de tanteo y retracto a favor de la Administracion.

La tramitacion autorizacion o el ejercicio del derecho de tanteo y retracto corresponde a la
Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Vivienda+pr
otegida/Transmision+de+vivienda+protegida/Venta+de+vivienda+protegida.htm

v Donacion de Vivienda Protegida

Titulares de vivienda protegida que vayan a transmitirla mediante donacién.

La valoracién de solicitudes y autorizacién corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Notificacion-de-donacion-de-vivienda-
protegida

v Divorcio o extincion del condominio de Vivienda Protegida

Personas propietarias de vivienda protegida que hayan decidido alterar la titularidad de su
vivienda.

La valoracién de solicitudes y autorizacion corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Més informacion en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Notificacion-de-adjudicacion-de-
participacion-de-vivienda-
protegida
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v' Aportacion de una Vivienda Protegida a la sociedad conyugal o al patrimonio
comun de la pareja estable

Personas propietarias de vivienda protegida que vayan a alterar la fitularidad de la vivienda
aportandola a la sociedad matrimonial o al patrimonio comin de la pareja estable.

La valoracién de solicitudes y autorizacion corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Notificacion-de-aportacion-de-una-vivienda-
protegida-a-la-sociedad-conyuqgal

v Cédulas de habitabilidad: emision o renovacion
La cédula es necesaria para la venta de vivienda o para la constitucién de una hipoteca.

La tramitacion y emision de las cédulas le corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Las ORVE's colaboran en la inspeccion periddica de habitabilidad.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Compraventa/Antes+de+c
omprar+una+vivienda/Cedula+de+habitabilidad/

v Libro del Edificio Existente (LEE)

Documento técnico relativo a un edificio, en el que se recoge informacion sobre su estado
general de conservacion, su grado de accesibilidad y su certificacion energética.

La emisién del informe corresponde a técnicos cualificados (arquitectos/as y arquitectos/as
técnicos). El registro de estos informes los realiza la entidad local correspondiente en la
pégina web que sirve de base al Registro y que mantiene la Direccidon General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:
https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/IEE/Cuestiones+generales/
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ALQUILER

En materia de alquiler de vivienda encontramos las siguientes ayudas y servicios:

v" Parque de viviendas de proteccion oficial en arrendamiento

Existencia de promociones de vivienda de proteccion oficial en arrendamiento, con acceso a
través del Censo de solicitantes de vivienda protegida.

Estas ayudas las tramita la Direccion General de Vivienda.
Nasuvinsa se encarga de la gestion del alquiler y del mantenimiento de estas viviendas.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Alquiler/Alquiler+de+vivien
da+protegida/

v Alquiler de vivienda

Subvenciones del 75, 50 0 25% de la renta de alquiler en funcion de los ingresos familiares
ponderados en viviendas de proteccion oficial. Deducciones en el IRPF cuando la renta no
supere los 30.000 €.

Estas ayudas las framita la Direccion General de Vivienda.
La deduccion fiscal se realiza en la declaracion del IRPF.

Nasuvinsa se encarga del mantenimiento y gestion del alquiler de las viviendas que son de
su propiedad. También de la atencién social necesaria para sus inquilinos/as, en su caso.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/A
|quiler/Subvenciones+a+inquilinos+de+VPO/

v Alquiler de apartamentos protegidos

Alquiler de apartamento destinados a Personas mayores de 60 afos, Personas con
discapacidad motriz grave que afecte a extremidades inferiores, siempre que el grado que
de ella derive iguale o supere el 40 % o Personas con un grado de discapacidad reconocida
igual o superior al 65 por 100.

La tramitacion de esta ayuda corresponde a la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Alquiler/Alquiler+de+vivien
da+protegida/Apartamentos+Tutelados/
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v" Fondo foral de Vivienda Social

El Fondo Foral de Vivienda Social tiene como objetivo atender a las personas que se
encuentren en una situacién de riesgo de exclusion social por pérdida de su vivienda
habitual y precisen de amparo pablico.

El control de este Fondo y la calificacion de estas viviendas corresponde a la Direccion
General de Vivienda.

Nasuvinsa se encarga de la rehabilitacién, mantenimiento y cesion a ONG's para sus
programas de acompafamiento a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Las ONG's realizan labores de acompafiamiento a las personas arrendadas, en caso de
necesidad.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/A
lquiler/Fondo+foral+de+vivienda+social/

v' Cesion de vivienda por parte de la propiedad para incorporaria en la Bolsa de
alquiler de Nasuvinsa

Las y los propietarios de vivienda pueden solicitar la concesion de una subvencion de 3
meses de renta por ceder la misma al programa “Bolsa de alquiler" gestionado por
NASUVINSA. También tienen derecho a una desgravacion en el IRPF.

Estas ayudas las tramita la Direccion General de Vivienda.
Nasuvinsa se encarga de la gestion del alquiler y del mantenimiento de estas viviendas.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Subvencion-a-los-propietarios-de-viviendas-
que-cedan-las-mismas-a-Navarra-de-Suelo-y-Vivienda-S-A-NASUVINSA-para-el-programa-
de-vivienda-Bolsa-de-alquiler-

v Alquiler de vivienda por parte de la propiedad

Las y los propietarios de vivienda tienen derecho a desgravar en el IRPF parte de los ingresos
obtenidos por el alquiler de una vivienda en zonas de mercados tensionados.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/aprobado-el-proyecto-de-ley-foral-de-medidas-
tributarias-para-2025
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v Alquiler de vivienda protegida (Programa DAVID)

Ayudas al arrendamiento de vivienda libre con ciertos requisitos de la vivienda, de la
capacidad econdémica y de la renta.

Se trata de viviendas que deben reunir una serie de caracteristicas y para acceder a ellas es
preciso también cumplir determinados requisitos.

Estas ayudas las tramita la Direccion General de Vivienda.

Nasuvinsa se encarga del mantenimiento y gestion del alquiler de las viviendas que son de
su propiedad y de adelantar la deduccion fiscal que le pueda corresponder a las personas
arrendadas en la declaracion del IRPF.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Alquiler/Alquiler+de+vivien
da+protegida/

v Alquiler joven (Programa EMANCIPA)

Ayudas al alquiler joven (entre 23 y 32 afos) con ingresos entre 3.000 y 22.000 € (33.000 € si
la unidad familiar es de mas de una personal.

Estas ayudas las tramita la Direccién General de Vivienda.

Nasuvinsa se encarga del mantenimiento y gestion del alquiler de las viviendas que son de
su propiedad y de adelantar la deduccién fiscal que le pueda corresponder a las personas
arrendadas en la declaracién del IRPF.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/E
manzipa/

v Arrendamiento de vivienda protegida propiedad de particulares

Las personas propietarias de vivienda protegida pueden arrendar su vivienda, asi como
arrendar separadamente sus anejos (garaje y frastero) a un precio deferminado.

Estas ayudas las framita la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home _es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Alquiler/Alquiler+de+vivien
da+protegida/Alquiler+entre+particulares/
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v Alquiler de integracion social

Pueden acceder al programa de vivienda de integracion social las personas que se
encuentren en una situacion de riesgo de exclusion social por pérdida de su vivienda
habitual y precisen de amparo pablico: familias con ingresos inferiores a 1,7 del IPREM.

La Direccidn General de Vivienda subvenciona a diferentes ONG's la gestion de este
programa y de las correspondientes viviendas que forman parte del Fondo foral de vivienda
social.

Nasuvinsa se encarga de la rehabilitacion, mantenimiento y cesidon a ONG's para sus
programas de acompafamiento a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Las ONG's gestionan el programa de viviendas de integracién social y realizan labores de
acompafamiento a las personas arrendadas.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/A
|quiler/Fondo+foral+de+vivienda+social/

v' Ayudas a asociaciones sin animo de lucro para gestionar viviendas en régimen de
cesion de uso

Cesion de uso de viviendas para ser gestionadas por asociaciones sin animo de lucro en
programas sociales. Conlleva el seguimiento de las personas alojadas en esas viviendas.

La framitacion de estas ayudas le corresponde a la Direccidbn General de Vivienda.
Normalmente se realiza mediante un convenio especifico.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-a-entidades-colaboradoras-del-
programa-de-vivienda-de-integracion-social-y-otras-actuaciones-de-acompanamiento-en-
materia-de-vivienda
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v' Ayudas a familias monoparentales y otras familias en hacinamiento por ingresos
insuficientes, para el alquiler de viviendas

Ayudas para alquiler en estas situaciones. Es preciso tener un precontrato o un contrato de
arrendamiento de vivienda ubicada en Navarra, que la renta actualizada a pagar por el
alquiler sea igual o inferior a 7.800 euros de renta anual (méximo de 650 euros mensuales)
y que la vivienda arrendada o a arrendar constituya o vaya a constituir el domicilio habitual y
permanente de quienes solicitan la ayuda.

La framitacién de esta ayuda corresponde a la Direccién General de Derechos Sociales.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/ayudas-a-familias-monoparentales-y-otras-
familias-en-hacinamiento-por-ingresos-insuficientes-para-el-alquiler-de-
viviendas?back=true&pageBackld=5722676

v Titulares de pension no contributiva que residan en una vivienda alquilada

Complemento anual a favor de las personas fitulares de pensién de jubilacion o invalidez no
contributiva, que residan en una vivienda alquilada.

La tramitacion de esta ayuda corresponde a la Direccion General de Derechos Sociales.

Mas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Complemento-para-titulares-de-pension-no-
contributiva-que-residan-en-una-vivienda-alquilada

v' Ayudas de alquiler a familias que viven en infravivienda y otras situaciones de crisis
en Pamplona (programa PROVIVIENDA)

Subvenciona de forma parcial el alquiler de la vivienda habitual de las unidades familiares
gue se encuentren en una situacion de crisis socioeconémica con dificultad para el acceso o
el mantenimiento de una vivienda, que residen en infravivienda o en una vivienda
inadecuada o que son usuarias de viviendas municipales para situaciones de emergencia
habitacional que agotaron el tiempo maximo (3 anos) de permanencia en dichas viviendas.

La tramitacion de esta ayuda corresponde al Area de Urbanismo y Vivienda del
Ayuntamiento de Pamplona (Oficina de vivienda de emergencia).

Mas informacién en el siguiente link:
https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=PL4000001&idioma=1
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v Registro de contratos de alquiler

Personas fisicas o juridicas que tengan suscritos contratos de arrendamiento vigentes de
viviendas. Se deben registrar los contratos en vigor en el plazo de 3 meses y los nuevos
contratos dispondrdn de un mes para su registro.

La gestion de este Registro corresponde a la Direccién General de Vivienda.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/reqistro-de-contratos-de-arrendamiento-de-
viviendas-de-navarra

v Ayudas extraordinarias y de emergencia social

Ayudas econdmicas para personas cuyos recursos sean insuficientes para hacer frente a
gastos extraordinarios o situaciones de emergencia y que, de no cubrirse, generarian riesgo
de marginacion social (fianzas, alquileres, gastos de luz, calefaccion, amueblamiento,...).

La informacion y tframitacién de estas ayudas se realiza en los Servicios Sociales de Base [en
Pamplona, en las Unidades de Barrio).

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Ayudas-extraordinarias-de-emergencia-
para-personas-en-situacion-de-exclusion-social
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REFORMA Y REHABILITACION

En materia de reforma y rehabilitacion de vivienda encontramos las siguientes ayudas vy
servicios:

v Rehabilitacién protegida

Subvenciones para obras de reparacion, mejora y adecuacion de viviendas y edificios de
viviendas de mas de 20 afos destinadas a vivienda habitual: seguridad constructiva,
adaptacién a normativa, calefaccion, habitabilidad, accesibilidad, unién, segregacion, ...,
con ciertos requisitos de ingresos familiares.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda. En ocasiones en algunos
ayuntamientos existen ordenanzas con ayudas especificas. Cuando la rehabilitacion es para
adecuar la vivienda por razén de discapacidad también hay derecho a deduccién del IRPF.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las ORVEs.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Ayudas-a-la-rehabilitacion-de-edificios-y-
viviendas-previa-calificacion-de-la-rehabilitacion-como-protegida

v" Mejora de la accesibilidad
Subvenciones a comunidades de vecinos para eliminacién de barreras
Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las ORVEs.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/R
ehabilitacion+y+reformas/Subvenciones+a+la+mejora+de+la+accesibilidad/
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v' Ayudas para mejora en instalaciones térmicas en edificios

Subvenciones para la Mejora de la envolvente térmica del edificio, Mejora de la eficiencia de
instalaciones térmicas centralizadas adaptandolas al CTE, Anillado de la instalacion de
calefaccién interior de las viviendas para instalacion de contador.

Las ayudas las concede la Direccion General de Vivienda. Cabe desgravacion en el IRPF.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y framitan las ORVE's.
Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Ayudas-a-la-rehabilitacion-de-edificios-y-
viviendas-previa-calificacion-de-la-rehabilitacion-como-protegida

v Rehabilitacion en Areas de Rehabilitacion Preferente (ARP) y Proyecto de Intervencion
Global (PIG

Ayudas para obras de reparacién, mejora y adecuacién de viviendas y edificios de viviendas
de mas de 20 afos destinadas a vivienda habitual y situadas en Areas de Rehabilitacion
Preferente (ARP) y Proyecto de Intervencion Global (PIG).

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las ORVEs.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Rehabilitacion/Destinatario
s/Area+de+rehabilitacion+preferente/
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v' Comunidades energéticas

Subvenciones para: Procesos participativos y constituyentes de comunidades energéticas.
Planificacién, acompafamiento y asesoramiento de actuaciones de comunidades
energéticas. Redaccién de proyectos e inversiones en energias renovables, eficiencia
energética y movilidad sostenible y compartida. Inversiones en energias renovables,
eficiencia energética y movilidad sostenible y compartida. Desarrollo de convenios y/o
cesiones de espacios a favor de comunidades energéticas.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Estas ayudas las informan y tramitan las ORVE's, Nasuvinsa y las OFICINAS VERDES en
Pamplona.

Mas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/ayudas-a-comunidades-energeticas-para-la-
fransicion-energetica

v" Obras menores que no afecten a elementos estructurales o de fachada

Se trata de la reforma, reparacion, renovacion o modificacion de revestimientos. Cambio o
sustitucion de carpinteria inferior. - Cambio o sustitucion de aparatos sanitarios. Reparacion,
renovacion o modificacion de las instalaciones o infraestructuras. Reparacién de cubiertas y
retejado. Llimpieza y sustitucion de bajantes. Pintura de fachadas, reparacion de
paramentos, reparacién y sustitucion de elementos de fachada (barandillas, molduras y
similares). Sustitucion de carpinteria exterior.

Basta con presentar una Declaracion Responsable en el correspondiente ayuntamiento.
Las ORVE’s facilitan asesoramiento y framitacion de estas Declaraciones.

Ejemplo de mas informacion en el siguiente link:
https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=58472TA

v" Obras diferentes de las sefaladas como obras menores

Para este tipo de obras se requiere obtener la correspondiente Licencia que se solicita en el
ayuntamiento acompafado de proyecto técnico.

Las ORVE's facilitan asesoramiento y framitacion de las solicitudes de estas Licencias.
Ejemplo de mas informacion en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=203404TA
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v" Cambio de uso de local o vivienda

Solicitud de cambio de uso de local o vivienda. P. ej. De bajera a vivienda, de vivienda en
apartamento turistico, etc.

Para este tipo de trémite se requiere obtener la correspondiente Licencia que se solicita en el
ayuntamiento acompafiado de proyecto técnico.

Las ORVE's facilitan asesoramiento y framitacion de las solicitudes de estas Licencias.
Ejemplo de mas informacion en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=240846TA

v Rehabilitacion de edificios y viviendas destinadas al alquiler

Subvenciones al promotor de la rehabilitacion de un edificio o de una o varias viviendas
cuando las ceda en arrendamiento durante 75 afnos.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y framitan las ORVE's.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/R
ehabilitacion+y+reformas/Subvenciones+por+la+rehabilitacion+de+edificios+y+viviendas+
destinadas+al+alquiler/

v Asesoramiento a comunidades y asociaciones para intervenciones globales, mejora
energética, etc. en Pamplona

Las OFICINAS VERDES realizan una labor de asistencia, apoyo y acompafamiento para
impulsar y acompafiar procesos de regeneracion urbana en el barrio, principalmente, los
relacionados con la eficiencia energéticas de las actuaciones.

Mas informacién en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=249509EN




x aretcactiva

v Ayudas envolventes térmicas

Subvenciones para mejora de la envolvente térmica en edificios: Mejora de la envolvente
térmica en Proyectos de Intervencion Global. Mejora de la eficiencia de instalaciones
térmicas centralizadas adaptandolas al CTE-DB-HE-2.  Anillado de la instalacion de
calefaccién interior de las viviendas e instalacién de contador completos solicitadas por
comunidades de vecinos.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las ORVEs.

Maés informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Ayudas+y+subvenciones/R
ehabilitacion+y+reformas/Subvenciones+envolvente+termica+y+eficiencia+energetica/

v Ayudas BARRIOS MRR

Ayudas para la mejora de la eficiencia energética para edificios de uso residencial ubicados
en areas declaradas como Enfornos Residenciales de Rehabilitacion Programada.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las oficinas de Nasuvinsa.
Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Actualidad/Convocatoria+
BARRIOS+MRR.htm
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v Ayudas ahorro energético (EDIFICIOS MRR)

Ayudas para actuaciones de mejora acreditada de rehabilitacion energética o rehabilitacion
de edificios de uso residencial de mas de 20 afios.

Las ayudas las concede la Direccion General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y framitan las oficinas de Nasuvinsa.
Mas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/ayudas-para-la-rehabilitacion-energetica-de-
edificios

v Ayudas rehabilitacion energética en localidades de reto demografico (PREE 5000)

Ayudas para la mejora de la envolvente térmica en unifamiliares y edificios residenciales de
reto demogrdfico (localidades de menos de 5.000 habitantes).

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan las oficinas de Nasuvinsa.
Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/ayudas-para-actuaciones-de-rehabilitacion-
energetica-en-edificios-existentes-en-municipios-de-reto-demografico-programa-pree-5000

v" Rehabilitacion de viviendas en Pamplona

Subvencién y ayudas destinadas al fomento de las actuaciones de rehabilitacion de edificios
de la ciudad: REHABILITACION DE EDIFICIOS EN PAMPLONA. Son compatibles con las ayudas
del Gobierno de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del ayuntamiento para lo que se
requiere proyecto técnico.

Estas ayudas las informan y tramitan la ORVE de Pamplona.
Méas informacion en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=177209TA
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v' Ayudas para subvencionar honorarios de redaccion de anteproyectos de
rehabilitacion en Pamplona

Subvenciones destinadas a financiar los gastos correspondientes a los honorarios técnicos
relativos a la redaccion de anteproyectos de rehabilitacion a ejecutar en el edificio, de
acuerdo con lo dispuesto en la vigente Ordenanza General de Subvenciones del
Excelentisimo Ayuntamiento de Pamplona.

Estas ayudas las informan y tramitan la ORVE de Pamplona.
Mas informacion en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=PL4000062&idioma=1

v" Ayudas para subvencionar honorarios técnicos de redaccion y gestion de proyectos
de intervencion global en conjuntos residenciales de Pamplona

Subvenciones destinadas a financiar los honorarios técnicos correspondientes a la redaccién
y gestion de Proyectos de Intervencion Global (PIG) en conjuntos residenciales que permitan
la aplicacion de la Seccion cuarta del Capitulo VI del Decreto Foral 61/2013 "Apoyo a las
actuaciones previstas para la regeneracion energética de conjuntos residenciales" en
grupos de edificios de Pamplona.

Estas ayudas las informan y tramitan la ORVE de Pamplona.
Més informacion en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=PL4000063&idioma=]

v Rehabilitacion por EE.LL. para alquiler social

Requieren de un convenio especifico entre el Ayuntamiento correspondiente, el Gobierno de
Navarra y Nasuvinsa para ello.

Las ayudas las concede la Direccién General de Vivienda.

Se hace preciso solicitar y obtener Licencia de obras del correspondiente ayuntamiento para
lo que se requiere proyecto técnico.

Estas viviendas alquiladas pueden ser gestionadas por Nasuvinsa.
Més informacion en el siguiente link:

https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=32564#Ar.57
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v' Ayudas extraordinarias y de emergencia social

Ayudas econdmicas para personas cuyos recursos sean insuficientes para hacer frente a
gastos extraordinarios o situaciones de emergencia y que, de no cubrirse, generarian riesgo
de marginacion social (fianzas, alquileres, gastos de luz, calefaccion, amueblamiento, ...

La informacion y tramitacion de ayudas las realizan los Servicios Sociales de Base o en
Pamplona las Unidades de Barrio.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Ayudas-extraordinarias-de-emergencia-para-
personas-en-situacion-de-exclusion-social
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ALOJAMIENTO TEMPORAL

En materia de alojamiento temporal encontramos las siguientes ayudas y servicios:

v Readlojos temporales en Pamplona
Realojos por derribo de edificios para nueva construccion.

Estas ayudas las tramitan el Area de Urbanismo y Vivienda del Ayuntamiento de Pamplona
cuando se trate de rehabilitacién de edificios en el Casco Antiguo. Cuando se frate de
situaciones de urgencia o emergencia social, el Area de Servicios Sociales.

Mas informacién en el siguiente link:

https://sedeelectronica.pamplona.es/FichaTramite.aspx?id=20-43296

v Albergue temporal en situaciones de exclusion o dificultad social

Recursos puUblicos para alojar a las personas en situacion de exclusion en la Residencia
Alaiz para personas sin hogar o en los albergues municipales de transelntes de Alsasua,
Pamplona y Tudela.

Estos recursos consisten en los albergues municipales de Pamplona, Alsasua y Tudela, los
gestionados por Caritas o las Religiosas Oblatas y la Residencia Alaiz de Biurrun.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Acogida-para-personas-sin-
hogarl?back=true&pageBackld=5722676

v' Centro de urgencias para mujeres victimas de violencia de género

Muijeres en situacion de violencia, solas o acompafnadas de sus hijas e hijos menores o
personas bajo su responsabilidad sujetas a tutela, curatela, guarda o acogimiento. El
objetivo es proporcionarles un alojamiento seguro e inmediato.

Este recurso lo gestiona el INAI con la colaboracion de una ONG especializada.
Mas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Centro-de-urgencias-para-mujeres-victimas-
de-violencia-de-genero
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v' Casa de acogida para mujeres victimas de violencia de género

Para mujeres procedentes en general del centro de urgencias. Estancia media 6-8 meses.
Con acompanamiento permanente.

Este recurso lo gestiona el INAI con la colaboracion de una ONG especializada.
Mas informacién en el siguiente link:

Casa de acogida para victimas de violencia de género

v Viviendas auténomas de duracion indefinida para personas sin hogar

Programa HOUSING FIRST: Las personas sin hogar acceden voluntariamente a una vivienda
cedida para dignificar su calidad de vida, mejorar su salud y seguridad, recuperar sus
vinculos familiares y sociales y fomentar una actividad cotidiana, sin que este derecho a la
casa esté condicionado necesariamente a seguir un tratamiento terapéutico si la persona no
lo deseq, o tener que pasar por albergues o pisos asistidos.

La informacion y framitacion de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos corresponde a Nasuvinsa, a través de ONG's que acompafan a las
personas beneficiarias.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/derechos-sociales/pobreza-e-inclusion/recursos-publicos-de-
alojamiento

v Acogida y acompainamiento a personas migrantes y refugiadas

Subvenciones a entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro para proyectos de acogida
y acompafamiento a personas migrantes y refugiadas.

La informacion y tramitacién de ayudas las realizan la Direccion General de Migraciones y
los servicios sociales de base. La gestién de estos recursos se realiza a través de ONG's que
acompafian a las personas beneficiarias.

Més informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-a-entidades-de-iniciativa-
social-sin-animo-de-lucro-para-proyectos-de-acogida-y-acompanamiento-a-personas-
migrantes-y-refugiadas
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v Estancia de menores en riesgo de desproteccion en centros residenciales educativos

Prestacion econdmica destinada a costear la estancia en centros residenciales educativos
de menores en situacion de riesgo de desproteccion como recurso de preservacion familiar.

La informacion y tramitacién de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos se realiza a través de ONG's que acompafan a las personas beneficiarias.

Més informacion en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Ayudas-para-estancia-de-menores-en-
riesgo-en-centros-residenciales-educativos?back=true&pageBackld=5722676

v Piso supervisado para personas con enfermedad mental

Servicio garantizado prestado en una vivienda en la Comunidad, que ofrece atencion
integral a las necesidades bdsicas y sociosanitarias de personas con enfermedad mental, y
persigue el mantenimiento o mejora de su autonomia personal y su inclusién y participacién
social.

La informacion y framitacion de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos se realiza a fravés de ONG's que acompafian a las personas beneficiarias.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Piso-supervisado-para-personas-con-
enfermedad-mental?pageBackld=5625237

v' Residencia para personas con dependencia

Dirigida a personas mayores, menores de 65 afios y personas con enfermedad mental con
una serie de dependencias.

La informacion y tramitacién de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos se realiza a través de las organizaciones correspondientes.

Mas informacién en el siguiente link:

hitps://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Atencion-residencial-para-personas-con-
dependencia?back=true&pageBackld=5722676
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v Residencias para personas mayores

Dirigidas a personas mayores de 65 afios que, por ser dependientes funcionales (falta de
capacidad para realizar actividades basicas de la vida diaria) o por estar en situacion de
dependencia social (pobreza o exclusion social, grave conflicto familiar o ausencia de un
soporte familiar adecuado), necesiten atencion en un centro residencia.

La informacion y framitacion de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos se realiza a través de las organizaciones correspondientes.

Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Atencion-residencial-para-personas-
mayores?back=true&pageBackld=5722676

v Residencia para personas en situacion de exclusion social

Dirigida a personas en situacion de exclusion social, incluye alojamiento, manutencién (tres
comidas al dia), acompafamiento y ayuda en actividades de la vida diaria (diaria),
actividades de terapia ocupacional (semanal), atencion psicologica (semanal) y actividades
formativas (semanal).

La informacion y tramitacién de ayudas las realizan los servicios sociales de base. La gestion
de estos recursos se realiza a través de las organizaciones correspondientes.

Méas informacion en el siguiente link:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Atencion-residencial-para-personas-en-
situacion-de-exclusion-social?back=true&pageBackld=5722676




x aretcactiva

RECURSOS TRANSVERSALES

Existen una serie de ayudas y servicios transversales al conjunfo de actuaciones antes
descritas:

v" Informacion a la ciudadania

El Gobierno de Navarra mantiene actualizado en Internet un sitio web en el que figura
informacion general sobre las diferentes actuaciones protegibles en materia de vivienda. El
acceso a dicho sitio se realiza a través del Portal de servicios Web del Gobierno de Navarra.

La gestion de las acciones de informacién corresponde a la Direccion General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

www.vivienda.navarra.es

v/ Consejo Navarro de Vivienda

Organo de caracter consultivo y asesor del Gobierno de Navarra en materia de vivienda en
el que participan numerosos agentes del sector.

La Presidencia del mismo recae en la fitular del departamento competente en materia de
vivienda. La dinamizacién del mismo se lleva a cabo por la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en el articulo 86 de la Ley Foral 10/2010, del derecho a la vivienda en
Navarra:

https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29980#Ar.86

v Transparencia y acceso a datos e informacion pablica

El principio de transparencia, de obligada observacién por parte de la Administracion, tiene
por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica,
regular e impulsar la actividad pdblica y la accién de gobierno, promoviendo y garantizando
la participacién y colaboracion ciudadanas en la decision y gestion de lo publico
realizdndose desde el conocimiento y generando una interrelacion con la ciudadania que
profundice en la democracia de manera efectiva.

La gestion de las acciones de informacion corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia
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v Procesos participativos

La participacion ciudadana tiene como objetivo incorporar las opiniones de las personas en
las politicas y decisiones pablicas.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra impulsa la parficipacién y colaboracion
de la ciudadania en materia de vivienda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Foral
1172012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, y su normativa de
desarrollo

La gestion de estas acciones de participacion corresponde a la Direccidon General de
Vivienda.

Més informacion en el siguiente link:

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/assets/files/planes-
programas/plan de participacion anual 2024.pdf

v Inspeccion en materia de vivienda

La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la vivienda en Navarra, dedica un fitulo al
control y prevencion del fraude en materia de vivienda.

La gestion de los procesos de Inspeccion, de oficio o a instancia de personas, corresponde a
la Direccion General de Vivienda.

Mas informacién en los articulos 57 y siguientes de la Ley Foral 10/2010, del derecho a la
vivienda en Navarra:

https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29980#Ar.86

v Declaracion de ZONA DE MERCADO TENSIONADO

Se puede declarar determinadas zonas como “Zona de mercado residencial tensionado”
con la finalidad de adoptar las actuaciones pablicas oportunas para facilitar a la ciudadania
el acceso a la vivienda en dicha zona.

La gestion y resolucién de los procesos de declaracién corresponde a la Direccion General
de Vivienda.

Més informacién en los articulos 97 y 98 de la Ley Foral 10/2010, del derecho a la vivienda en
Navarra:

https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29980
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v Registro General de Evaluacion de Edificios

Creado por el Gobierno de Navarra, incluye la totalidad de los IEE tramitados en Navarra y
sirve de base a los registros municipales.

La gestion del registro centralizado corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/IEE/Registro+general/

v Registro General de Viviendas de Navarra

Tiene la finalidad de centralizar en un Gnico registro los datos relativos a las viviendas en
Navarra.

La gestion del registro corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Registro+de+Viviendas/?N
RMODE=Published

v Registro de viviendas deshabitadas

Es un instrumento para el control y seguimiento de las viviendas que, por concurrir los
supuestos previstos en la Ley Foral 10/2010, del derecho a la vivienda en Navarra, hayan
sido declaradas deshabitadas.

La gestion del registro corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29980

v Registro agentes inmobiliarios

La inscripcién en este registro es de cardcter voluntario y su finalidad es meramente
informativa paraidentificar a todas y todos aquellos operadores que cumplen unos
requisitos de capacitacién determinada a los solos efectos de que la persona consumidora
cuente con tfal informacion.

La gestion del registro corresponde a la Direccién General de Vivienda.
Mas informacién en el siguiente link:

https://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Profesionales/Registro+agentes+inmobi
liarios/
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v" Recursos de alzada

Es posible recurrir los actos administrativos que no pongan fin a la via administrativa. Puede
interponerse ante el érgano que dicto el acto que se impugna o ante el competente para
resolverlo (el érgano superior jerarquico del que los dictd). Normalmente todas las
resoluciones administrativas sefialan el procedimiento y el plazo a seguir para interponer
este tipo de recursos.

El informe y la tramitacion de la propuesta de contestacion al recurso corresponde a la
Secretaria General del Departamento de Vivienda.

Méas informacion en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Pablicas:

https://www.boe.es/eli/es/|/2015/10/01/39/con
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5. MAPA DE RECURSOS Y SERVICIOS

La informacién resefiada en los dos apartados anferiores la hemos ordenado para hacerla
mas accesible mediante varias tablas de doble entrada: En las columnas hemos sefialado
los agentes identificados en materia de vivienda y en las filas los recursos y servicios puestos
a disposicién de la ciudadania.

De esta manera podemos constatar las interacciones entre las filas de recursos/servicios y
las columnas de agentes, dando informacién sobre cudl es “la ventanilla” competente para
definir el contenido de un determinado recurso o servicio, informar sobre los mismos,
tramitar su peticion o resolver sobre la solicitud de dicho recurso/servicio.

Para hacer maés facil la bisqueda de la informacion, al igual que en el apartado anterior,
hemos ordenado el mapa de recursos en seis tablas de acuerdo con las inquietudes y
demandas habituales de la ciudadania:

Promocion o construccion de vivienda
Compra

Alquiler

Reforma o rehabilitacién

Alojamiento temporal.

Recursos transversales.

O O O O O O

Estas tablas luego son facilmente trasladables a un formato informatico que permita que
estén disponibles en cualquier alojamiento web, pantalla informativa, efc. A estos efectos se
adjuntan también en una separata a este informe en formato Excel.

PROMOCION Y
CONSTRUCCION COMPRA ALQUILER
REFORMA O ALOJAMIENTO RECURSOS

REHABILITACION TEMPORAL TRANSVERSALES
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v Promocion de vivienda

MAPA DE RECURSOS Y SERVICIOS EN MATERIA DE VIVIENDA EN NAVARRA

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

< GOB NAVARRA- AYUNT " GOB NAVARRA
RECURSO BREVE DESCRIPCION FICHA AMPLIADA VIVIENDA NASUVINSA PAMPLONA ORVE’s OTRAS EE.LL. ORDEN TERRIT

PROMOCION VIVIENDAS

- " https://www.navarra.es/es L L Py
Esta tipologia de suelo se define en los planes urbanisticos Plan urbanistico Plan urbanistico Plan urbanistico
1 Suelo residencial para construir viviendas [territorio-paisaje-y- L L
municipales o supramunicipales. municipal
urbanismo
https://www.navarra.es/h ) Comprobacién de Comprobacién de
) ; Informe previo y o : En'su caso,
X De acuerdo con lo previsto enla normativa urbanistica se puede ome_es/Temas/Vivienda/P |’ adecuacional adecuaciénal ! €250,
2 Promocién de vivienda libre ’ final de e ° modificacién
solicitar la promocién de una vivienda libre Normativaste [\ o plan urbanistico. plan urbanistico. | [TSESEOR
cnica/ Licencia Licencia &
Promocion de
vivienda
rotegida nueva ”
- ) . )  https://www.navarra.es/h e Comprobacién de
) La promocién de vivienda protegida, ademas de cumplir la normativa o para suventay : En'su caso,
Promocién de vivienda protegida nueva ' . ) ) N ) ome_es/Temas/Vivienda/P |Calificaciony o adecuacién al L
3 técnica y urbanistica propia de las viviendas libres, debe cumplir con © tramitacién de ¥ modificacién
para suventa ° Promocion+V © plan urbanistico. .
sunormativa especifica. subvencién ‘ plan urbanistico
PO/Caracteristicas/ ¢ Licencia
(calificaciones
provisional y
definitiva)
Promocién de
vivienda
) X ) ) protegida nueva ”
Promocién de vivienda protegida nueva  Subvencién al promotor de viviendas de proteccién oficial en régimen https://www.navarra.es/h e Comprobaciénde| |
para sualquiler y de apartamentos de arrendamiento sin opcion de compra asi como al promotorde  ome._es/Temas/Vivienda/P  |Calificaciény t’mmitaci:n . Y adecuacién al e eon
A ) - " i
protegidos para personas mayores de 60 apartamentos protegidos en alquiler para personas mayores de 60 yud b — plan urbanistico. | |17 CAET
afios o con discapacidad afios o con discapacidad. venciones/Alquiler+VPO/ ve Licencia &
(calificaciones
provisional y
definitiva)
Subvencion calculada sobre el precio de la vivienda (incluyendo https://www.navarra.es/h —
: Comprobacién de
) garajes y trastero). Se reconoce en funcién de los ingresos familiares  ome_es/Temas/Vivienda/C | ° En su caso,
Promocién de vivienda protegida nueva ) " Calificaciény adecuaciénal ! 250,
: ponderados de las y los compradores, previa acreditacién del iudadanos/Ayudassyssuby ¢ ne modificacién
para uso propio ° 2 subvencion plan urbanistico. on
cumplimiento de los requisitos de acceso a vivienda protegida y enciones/Compra+vivienda o plan urbanistico
a subvenciones L
https://www.navarra.es/es
i Jtramites/on/ Comprobacién de Comprobacién de
X De acuerdo con lo previsto enla normativa urbanistica se puede i 2 Enssu caso,
Cambio de la edificabilidad, division de la " Jline/Expedicion-de-cedula-  [Informe de adecuacional adecuacional ! casor
ar ! solicitar el cambio de destino de un local, a divisién de una vivienda, " e ne modificacién
vivienda o creacién de lofts : d d plan urbanistico. plan urbanistico. on
Ia creacion de loft, etc,. . ; plan urbanistico
ya-existente-y- Licencia Licencia
renovacion#presentacion
https://www.navarra.es/h .
. . Informaciony i . iats
Ayudas a ayuntamientos para construir  Subvencion a entidades locales para construir viviendas de proteccion ome_es/Temas/Vivienda/p | "OTOCON Y |Gestiondelas | [Iniciativay abono Iniciativa y abono
VPO en alquiler oficial en régimen de arrendamiento sin opcion de compra. rofesionales/Avudas+yisub |11 29 Viviendas resto de costes resto de costes
venciones/Alquiler+VPO/ U
https://www.navarra.es/h
Es el documento que garantiza al comprador de una vivienda que el ome_es/Temas/Vivienda/C Colaboracién en
Cédulas de habitabilidad: emisidno ~ inmueble redne las minimas de Resulta dad P . Ia inspeccién
renovacién siempre obligatoria y es imprescindible para la contratacién de ntes+de+comprar+una+vivi periédica de
determinados servicios como la luz y el gas enda/Cedula+de+habitabili habitabilidad
dad/




v' Compra de vivienda
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GOB NAVARRA- AYUNT . GOB NAVARRA . GOB NAVARRA
RECURSO BREVE DESCRIPCION FICHA AMPLIADA VIVIENDA NASUVINSA PAMPLONA ORVE’s DD SOCIALES ONG'S HACIENDA
COMPRA
htty h
Registro tnico en el que deben inscribirse todas las personas que s/ [vvvew. novarra.es/] Gestiony
ome_es/Temas/Vivienda/C -
1 Censo de vivienda protegida deseen acceder a una vivienda protegida en la Comunidad Foral. Debe "~ Control actualizacién de

2 V.P.0. (vivienda de proteccién oficial)

V.P.T. (vivienda de proteccion oficial a
precio tasado)

4 V.P.0./V.P.T. para Familias numerosas.

Vivienda usada para menores de 35 afios
en localidades de reto demografico

Resolucién de quejas y reclamaciones en
materia de vivienda.

actualizar los datos de identificacién cada dos afios.

Subvencién para la adquision de vivienda. El derecho al a subvencion
y el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la
vivienda (incluyendo garajes y trastero), y la subvencion se reconoce
en funcién de los ingresos familiares ponderados de las y los

previa 6n del iento de los requisitos
de acceso a vivienda protegida y a subvenciones
Subvencion para la adquision de vivienda. €l derecho a la subven
el porcentaje de la misma se calcula sobre el precio de la
vivienda (incluyendo garajes y trastero), y la subvencién se reconoce

ony

iudadanos/Censo+de+vivie
nda/Quetestel+censo/

https://www.navarra.es/h

ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/\V'
ivienda+protegida/Caracte
risticas/

https://www.navarra.es/h

ome_es/Temas/Vivienda/C

datos

Valoracién de
solicitudes y
tramitacion de
Ia ayuda

Valoracion de

: ) solicitudes
en funcion de los ingresos familiares ponderados de las y los iudadanos/Compraventa/\V' ftudes yd
h . ; ) e
previa del de los requisitos _ ivienda+protegida/Caracte | |72
. . ! a ayuda
de acceso a vivienda protegida y a subvenciones. La subvencion es del risticas/ o
orden del 50% dela prevista para las V.P.0.
. . ) ) https://www es/h
Subvencion para la adauision de vivienda silas o los de de
o . . ome_es/Temas/Vivienda/C L
Ia vivienda son familia numerosa, a subvencion para la compra de solicitudes y
 subve iudadanos/Ayudas+y+suby >
vivienda protegida es superior y varia segtin sea la familia de categoria tramitacion de
enciones/Compra+vivienda
general o especial. 12 ayuda

Subvencién para la adquisién de vivienda con cédula de habitabilidad
en vigor sita en municipios de hasta 5.000 habitantes con unos precios
méximos

Hay diferentes plazos de garantia para subsanar los distingos tipos de
defectos constructivos en viviendas nueva

[Familias+numerosas/
https://www.navarra.es/es
[tramites/on/-
/line/subvencion-por-la-
compra-de-vivienda-usada-
para-menores-de-35-anos
https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/A
ntes+de+comprar+una+vivi
enda/Defectos+constructiv
05

Valoracién de
solicitudes y
tramitacion de
Ia ayuda

Mediaciény
sancién en los
casos de
Vivienda
Protegida

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUMOsi la
promotora se
acoge a esta
solucion




COMPRA
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7 Asesoramiento ante desahucios

Cambio de Vivienda Protegida por
inadecuada

9 Permuta de Vivienda Protegida

10 Venta de Vivienda Protegida

11 Donacién de vivienda protegida

1 DWorcio o extincién del condominio de
Vivienda Protegida

Aportacién de una vivienda protegida a
13 la sociedad conyugal o al patrimonio
comin de la pareja estable

14 Cédulas de habitabilidad: emision o
renovacion

15 Libro del Edificio Existente (LEE)

Tiene como principal objetivo atender, orientar y asesorar a las
personas fisicas en situacién obetiva de insolvencia sobrevenida o
riesgo de insolvencia por dificultades econdmicas, imprevisibles o aun
previstas inevitables, que les impidan afrontar las obligaciones de
pago contraidas y que, como consecuencia, tenga como uno de sus
posibles efectos el riesgo de pérdida de la vivienda habitual gravada
con garantia hipotecaria, o el abandono no pactado de la vivienda
arrendada

Ciudadanos y ciudadanas que tengan en propiedad una vivienda
protegida que resulte inadecuada para programa familiar

Autorizacion a propietarios y propietarias de vivienda protegida para
permutarla por otra vivienda protegida propiedad de otro particular,
siempre y cuando hayan transcurrido més de tres afios desde la
calificacin definitiva de ambas viviendas

La venta de una vivienda protegida es posible desde el momento en
que se accede a su propiedad con na serie de condiciones. n
algunas zonas y edificios existe un derecho permanente de tanteo y.
retracto a favos de la Administracion.

Titulares de vivienda protegida que vayan a transmitirla mediante
donacion.

Personas propietarias de vivienda protegida que hayan decidido
alterar la titularidad de su vivienda.

Personas propietarias de vivienda protegida que vayan a alterar la
titularidad de la vivienda aportandola a la sociedad matrimonial o al
patrimonio comun de la pareja estable.

£ el documento que garantiza al comprador de una vivienda que el
inmueble redne las condiciones minimas de habitabilidad. Resulta
siempre obligatoria y es imprescindible para la contratacion de
determinados servicios como la luz y el gas

Documento técnico relativo a un edificio, en el que se recoge
informacién sobre su estado general de conservacién, su grado de
accesibilidad y su certificacion energética

https://www.navarra.es/es
[tramites/on/-

oficina.mediaci

Ihttps://sedeelec
& I

ante a.es/FichaTramit
sahucios?back ag |navarra.es d=
eBackld=5722676 3eN
https://www.navarra.es/es
[tramites/on/-
Lline/Solicitud-de-cambio- | |Tramitacién
fe-vivienda-protegida. autorizacion
inadecuada-por-razon-de
tamano
https://www.navarra.es/es
[tramites/on/- Tramitacion
autorizacién
w.navarra.es/h s
" |mramitacién
ome_es/Temas/Vivenda/C [ "A
autorizacion o
iudadanos/Compraventa/V i
ejercicio del
iviendasprotegida/Transm
derecho de
siontdesviviendrprotegid [C
anteo
a/Ventatdetvivienda+prot Y
retracto

egida.htm
hitps://www.navarra.es/es
ftramites/on/-
line/Notificacion-de-
donacion-de-vivienda-

protegida

https://www.navarra.es/es

[tramites/on/.
[line/Notificacion-de.
adjudicacion-de.
participacion-de-vivienda
protegida
https://www.navarra.es/es
[tramites/on/-
[line/Notificacion-de.
aportacion:

vivienda-protegida-a-la-
sociedad-conyugal
https://www.navarra.es/h
ome._es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/Compraventa/A
ntes+descomprar+unasvivi
enda/Cedulasdeshabitabil
dad/
https://www.navarra.es/h
ome_es/Temas/Vivienda/C
iudadanos/IEE/Cuestiones
+generales/

Tramitacin
autorizacion

Tramitacin
autorizacion

Tramitacin
autorizacion

Tramitacién

Gestion del
Registro

Colaboracién en
la inspeccién
periddica de
habitabilidad

asesoramiento

Tramitacién de
los Informes




v Alquiler de vivienda

RECURSO

BREVE DESCRIPCION

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

GOB NAVARRA-

FICHA AMPLIADA VIVIENDA
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AYUNT

NASUVINSA PAMPLONA

ORVE's

GOB NAVARRA
DD SOCIALES

ONG'S

GOB NAVARRA
HACIENDA

ALQUILER

Parque de viviendas de proteccion
oficial en arrendamiento

Existencia de promociones de vivienda de proteccién oficial en

https://www.navarra.es,

home_es/Temas/Vivien  [Informaciény

arrendamiento, con acceso a través del Censo de i de
vivienda protegida.

Alquiler de apartamento destinados a Personas mayores de 60
afios, Personas con discapacidad motriz grave que afecte a

2 Alquiler de apartamentos protegi

Alquiler de vivienda por parte de la
personainquilina

4 Fondo foral de Vivienda Social

Cesi6n de vivienda por parte de la
5 propiedad paraincorporarlaen la
Bolsa de alquiler de Nasuvinsa

Alquiler de vivienda por parte de la
propiedad

inferiores, siempre que el grado que de ella
derive iguale o supere el 40% o Personas con un grado de
discapacidad reconocida igual o superior al 65 por 100

Subvenciones del 75, 50 0 25% de la renta de alquiler en funcién
de los ingresos familiares ponderados en viviendas de
proteccién oficial. Deducciones en el IRPF cuando la rentano
supere los 30.000€

El Fondo Foral de Vivienda Social tiene como objetivo atender a
las personas que se encuentren en una situacién de riesgo de
exclusién social por pérdida de su vivienda habitual y precisen
de amparo pablico.

Subvencin y desgravacion fiscal por poner una vivienda en
alquiler: Las y los propietarios de vivienda pueden solicitar la
concesion de una subvencién de 3 meses de renta por ceder la

da/Ci Alquiler, itacion de
Alquiler+de+vivienda+pr - [laayuda
otegida/

Mantenimiento
de las viviendas.
Gestion del
alquiler

https:
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Alquiler/
Alquilertde+vivienda+pr
otegida/Apartamentos+T
utelados/

www.navarra.es
Informacién y
tramitacion de
laayuda

https://www.navarra.es,
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/Alquiler
/Subvenciones+atinguili

nos+de+VPO,

Informacién y
tramitacién de
laayuda

Mantenimientoy
gestion del
alquiler de las
viviendas de
Nasuvinsa.
Atencién social.

https://www.navarra.es,
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Ayudas+
y+subvenciones/Alquiler

[Fondo+foral+de+vivien

Controly
calificacion

da+social,

Rehabilitacién,
mantenimientoy
gestion del
alquiler, en su
caso.

https://www.navarra.es
es/tramites/on/-
/line/Subvencion-a-los-
propietarios-de.
viviendas-que-cedan-las-
mismas-a-Navarra-de:

Informacién y
tramitacién de

mismaal programa "Bolsa de alquiler” por
NASUVINSA.

Desgravacion fiscal a la persona propietaria que ponga una
vivienda en alquiler en zonas de mercados tensionados.

12 ayud
Sueloy-Vivienda-s-A- | | @ YU

NASUVINSA-para-el.
programa-de-vivienda
Bolsa-de-alquiler-

Mantenimiento
de las viviendas.
Gestion del
alquiler

https:
es/-/nota-
prensa/aprobado-el
proyecto-de-ley-foral-de
medidas-tributarias-para
2025

‘www.navarra.es,

Deduccion IRPF

Acompafiamiento
en su caso.

Deduccion IRPF

Deduccién IRPF

Alquiler de vivienda protegida
(Programa DAVID)

Ayudas al arrendamiento de vivienda libre con ciertos requisitos
de laviviends, de la capacidad econémicay de la renta

https://www.navarra.es,

home_es/Temas/Vivien

Informacién y

Mantenimientoy
gestion del
alquiler de las

da/Ciudadanos/Ayudas+ de

y+subvenciones/David,

laayuda

de
Nasuvinsa.
Anticipacion de la
deduccion fiscal

Deduccion IRPF




TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO
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« GOB NAVARRA- AYUNT GOB NAVARRA GOB NAVARRA
) . .
RECURSO BREVE DESCRIPCION FICHA AMPLIADA VIVIENDA NASUVINSA PAMPLONA ORVE's DD SOCIALES ONG'S HACIENDA
ALQUILER
https://www.navarra.es;
a ‘etarias d end tegid " home_es/Temas/Vivien Infe L
s personas propietarias de vivienda protegida pueden fome_es/Temas/UVED ;o macien
Arrendamiento de vivienda protegida == ™ propietaria protegida p da/Ciudadanos/Alquiler/ LD
" arrendar su vivienda, asf como arrendar separadamente sus tramitacion de
propiedad de particulares ! v " Alquiler+deviviendaspr
anejos (garaje y trastero) a un precio determinado. 12 ayuda
otegida/Alquiler+entre+
articulares,
https://www.navarra.es;
) home_es/Temas/Vivien » 5
Subvenciones a entidades colaboradoras del programa de v £ informaciény | [informaciény nformacién
u
10 Alquiler de integracién social Vivienda de Integracién Social y otras actuaciones de de itacin de la Informacion LI Deduccion IRPF
adel tra y#subvenciones/Alquiler, Acompafiamiento
acompafiamiento en materia de vivienda (Programa VAIS) 12 ayuda ayuda

Ayudas a asociaciones sin &nimo de
11 lucro paraviviendas en régimen de
cesién de uso

Ayudas a familias monoparentales y
otras familias en hacinamiento por
ingresos insuficientes, para el
alquiler de viviendas

Titulares de pensién no contributiva
13 que residan en una vivienda
alquilada

Ayudas de alquiler a familias que
viven en infravivienday otras
situaciones de crisis en Pamplona
(PROVIVIENDA)

Cesién de uso de viviendas para ser gestionadas por
asociaciones sin &nimo de lucro en programas sociales

Ayudas para alquiler en estas situaciones. Es preciso tener un
precontrato o un contrato de arrendamiento de vivienda ubicada
en Navarra, que la renta actualizada a pagar por el alquiler sea
igual o inferior a 7.800 euros de renta anual (maximo de 650
euros mensuales) y que la vivienda arrendada o a arrendar
constituya o vaya a constituir el domicilio habitual y permanente
de quienes solicitan la ayuda

Complemento anual a favor de las personas titulares de pensién
de jubilacién o invalidez no contributiva, que residan en una
vivienda alquilada

Subvencionar de forma parcial el alquiler de la vivienda habitual
de las unidades familiares que se encuentren en una situacién
de crisis socioeconémica con dificultad para el acceso o el
mantenimiento de una vivienda, que residen en infravivienda o
en una vivienda inadecuada o que son usuarias de viviendas

icipales parasi de ia habitacional que
agotaron el tiempo méximo (3 aftos) de permanencia en dichas
viviendas

Fondo+foral+de+vivien
da+social
https://www.navarra.es/
es/tramites/on/-
/line/subvencion-a-

Informaciény | [Gestién con las.

del-programa-de-
vivienda-de-integracion-
snrial-v-ntras-
https://www.navarra.es;
es/tramites/on/-
[line/ayudas-a-familias-
monoparentales-y-otras-
familias-en-
hacinamiento-por-
ingresos-insuficientes-
para-el-alquiler-de-
viviendas?back=true&pa
geBackd=5722676
https://www.navarra.es;
es/tramites/on/-
[line/Complemento-
ara-titulares-de-
pension-no-contributiva-

que-residan-en-una-
vivienda-alquilada

https://sedeelectronica.
pamplona.es/FichaTrami
te.aspx?id=PL4000001&id
ioma=1

Informacién y
tramitacion de
solicitudes

y
Seguimiento
personas alojadas

y
tramitacion

y
Acompaftamiento

Informaciény
tramitacién

15 Registro de contratos de alquiler

16 Avudas extraordinarias y de
emergencia social

Personas fisicas o juridicas que tengan suscritos contratos de
arrendamiento vigentes de viviendas. Se deben registrar los
contratos en vigor en el plazo de 3 meses y los nuevos contratos
dispondran de un mes para su registro.

Ayudas econdmicas para personas cuyos recursos sean
insuficientes para hacer frente a gastos extraordinarios o
situaciones de emergenciay que, de no cubrirse, generarian
riesgo de marginacion social (fianzas, alquileres, gastos de luz,
calefaccién, amueblamiento, ..

https://www.navarra.es,
es/tramites/on/-
line/registro-de-
contratos-de-
arrendamiento-de-
viviendas-de-navarra

https://www.navarra.es,
es/tramites/on/-
line/Ayudas-
extraordinarias-de-
emergencia-para-
personas-en-situacion-
de-exclusion-social

de sin
laayuda 4nimo de lucro
Gestion del

Registro

Informacién y
tramitacion en
Ias Unidades
Sociales de
Barrio

Informaciény
tramitacion en
los Servicios
Sociales de
Base




v" Rehabilitacion de vivienda

RECURSO

BREVE DESCRIPCION

FICHA AMPLIADA

x aretcactiva

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

REHABILITACION

1 Rehabilitacién protegida

2 Mejora de la accesibilidad

5 Avudas paramejoraeni
térmicas en edificios

Rehabilitacion en Areas de
4 Rehabilitacién Preferente (ARP) y
Proyecto de Intervencién Global (PIG)

5 Comunidades energéticas

 Obras menores que no afecten a
elementos estructurales o de fachada

Obras que afecten a elementos
estructurales o de fachada

8 Cambio de uso de local o vivienda

o Rehabilitacién de edificiosy
viviendas destinadas al alquiler

GOB NAVARRA- AYUNT GOBNAVARRA GOBNAVARRA GOB NAVARRA
VIVIENDA NASUVINSA PAMPLONA ORVE's DDSOCIALES | HACIENDA JusTiciA OTRAS EE.LL.
Licencia con
Suvbenciones para obras de reparacién, mejora y adecuacién de proyecto
viviendas y edificios de viviendas de més de 20 afios destinadas . Desgravacion técnico. En
) Informacién y Asesoramientoy, !
avivienda habitual: sustitucién de ventanas, seguridad i ’ oo IRPF cuando es ocasiones
. ) resoluciénde | [Asesoramiento tramitacién de
constructiva, adaptacién a normativa, calefaccién, habitabilidad, o para ordenanzas
. ) solicitudes solicitudes - .
accesibilidad, unién, segregacin,... , con ciertos requisitos de accesibilidad propias con
ingresos familiares Ayudas a la rehabilitacién de edificios y ayudas
viviendas (navarra.es) especificas.
https://www.navarra.es/home_es/Tem
) i as/Vivienda/Ciudad udastyssub 6 - - Asesoramientoy, -
Subvenciones a de vecinos para de > Dinamizaciny | [Licenciacon m Licencia con
venciones/Rehabilitacion+yreformas/ | |resolucién de - " | ftramitacion de .
barreras o Informacion proyecto técnico| |2 proyecto técnico
joradelatacce solicitudes
sibilidad/
Mejora de la envolvente térmica del edificio, Mejora de la hitps://www.navarra.es/home_es/Tem . : .
" ‘ A y ||o o Asesoramientoy| ) o
eficienciade t as/Vivienda i - Licencia con o Desgravacion Licencia con
i adas ada resolucionde | [Informaciény " | |tramitacién de "
al CTE, Anillado de lainstalacién de calefaccion interior de las  venciones/Rehabilitacion+y+reformas/ L proyecto técnico| | "o oe IRPF proyecto técnicol
viviendas para instalacion de contador Subvenci aty+
eficencia
Ayudas para obras de reparacién, mejora y adecuacién -
; ° https://www.navarra.es/home es/Tem  |Declaracién de.
de viviendas y edificios de viviendas de mds de 20 afios > Asesoramientoy,
as/Vivienda/Ciudadanos/Rehabilitacio ARP y " " N Licencia con
destinadas a vivienda habitual y situadas Areas de . Asesoramiento tramitacién de .
) i /D rderehabilitacio | [resolucién de o proyecto técnico
Rehabilitacién Preferente (ARP) y Proyecto de solicitudes
nepreferente/ solicitudes
Global (PIG)
Subvenciones para: Procesos participativos y constituyentes de
! i - )
de de ¢ )
" 3 https://www.navarra.e: ramites/o .
Redaccion de proyectos e inversiones en energlas renovables, 02 v
: /- c i
eficiencia energéticay movilidad sostenible y r— resolucién de
Inversiones en energias renovables, eficiencia energéticay . - solicitudes
energetica
movilidad sostenible y compartida.
Desarrollo de convenios /o cesiones de espacios a favor de
comunidades energéticas.
Reforma, reparacion, renovacién o modificacion de
revestimientos. Cambio o sustitucién de carpinterfa interior. -
Cambio o sustitucion de aparatos sanitarios. Reparacion,
renovacién o modificacion de las instalaciones o Por ejemplo: - Asesoramientoy, -

! e ; Declaracion " Declaracion
infraestructuras. Reparacion de cubiertas y retejado. Limpiezay  https://sedeelectronica.pamplona.es/F eaponable tramitacion de eaponabe
sustitucion de bajantes. Pintura de fachadas, reparacién de ichaTramite.aspx?id=58472TA 2 solicitudes &
paramentos, reparacién y sustitucion de elementos de fachada
(barandillas, molduras y similares). Sustitucion de carpinteria
exterior

Por ejemplo: — [Asesoramientoy| —
. = . Licencia con i Licencia con
Obras diferentes de las sefialadas como obras menores. https://sedeelectronica.pamplona.es/F " | [tramitacion de .
3 proyecto técnico| | o proyecto técnicol
ichaTramite.aspx?id=203404TA solicitudes
Por ejemplo: Asesoramiento
Solicitud de cambio de uso de local o vienda. P. ej. De bajeraa jemp . Licencia con (i Licencia con
viviends, de vienda en apartamento turistico, etc itps.//sedeelectronica.pamplona.es/F royecto técnico |F2MI2CION de royecto técnico
g P d ichaTramite aspx?id=240846TA e solicitudes P
https://www.navarra.es/home_es/Tem
as/Vivienda/Ciudadanos/Ayudasty+sub - - :
Subvenciones al promotor de la rehabilitacion de un edificioo  venc habilitacio ZLny S0 HiEE Licencia con
oo ; resolucion de de de "
de una o varias viviendas cuando las ceda en por+la g |10 o : proyecto técnico
solicitudes licencias solicitudes
esedificiosty+viviendastdestinadas+al
salquiler/




x aretcactiva

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

BREVE DESCRIPCION

FICHA AMPLIADA

GOB NAVARRA- AYUNT GOBNAVARRA GOBNAVARRA  GOBNAVARRA
RECURSO VIVIENDA NASUVINSA PAMPLONA ORVE'S DDSOCIALES __ HACIENDA JUSTICIA OTRAS EELL
REHABILITACION
Asesoramiento a comunidades y Las OFICINAS VERDES realizan una labor de asistencia, apoyoy 5

. : . P " o [Asesoramientoy,

o para para impulsar y acompafiar procesos de https://sedeelectronica.pamplona.es/F Dinamizaciony | [*5e°0re &7
globales, mejora energética, etc. en  r 6n urbana en el barrio, princi los ichaTramite.aspx?id=249509EN asesoramiento. [ |(F4F 40
Pamplona con la eficiencia delas

Ayudas para mejora de la envolvente térmica en edificios:
. .. https://www.navarra.es/home_es/Tem
Mejora de la envolvente térmica en Proyectos de Intervencién as/Vivienda/Ciudad, " - "
ivi
) Global. Mejora de la eficiencia de instalaciones térmicas : . rame Licencia con
11 Ayudas envolventes térmicas . venciones/Rehabilitacion+y+reformas/  [resoluciénde | |Informaciény v tramitacién !
centralizadas adaptandolas al CTE-DB-HE-2. Anillado de la o : L proyecto técnicol
" o : X ermicaty+ de solicitudes
instalacion de calefaccién interior de las viviendas e instalacion > "¢
icier
de contador licitadas por de vecinos
I I ¢
Avuda:;;ara admejoradedaeﬂ:‘\er;cla:nergenca htosfwrwe navarr.esfhome es/Tem oy ” !
ara edificios de uso residencial ubicados en icencia con
12 Ayudas BARRIOS MRR " as/Vivienda/Ciudadanos/Actualidad/Co |resoluciénde | [Informaciény -
4reas declaradas como Entornos Residenciales de o : proyecto técnicol
- 2 nvocatoria+BARRIOS+MRR.htm
Rehabilitacién Programada
Ayudas para actuaciones de mejora acreditada 6 i6
Ayudas ahorro energético (EDIFICIOs /Y193 Paraact X ) ' Ayudas para la rel ° ! Licencia con
13 de rehabilitacion energética o rehabilitacion de resolucién de | [informaciény -
MRR) ) " energética de edificios (Edificios MRR) o proyecto técnicol
edificios de uso residencial de més de 20 afios
(navarra.es)
Ayudas para actuaciones de
\ \ Ayudas para la mejora de la envolvente . s "
Ayudas rehabilitacién energéticaen rehabilitacién energética en edificios
térmica en unifamiliares y edificios ; S Licencia con
14 localidades de reto ) existentes en municipios de Reto resolucién de | [Informaciény )
r de reto " . N proyecto técnicol
(PREE 5000) . " Demografico (Programa PREE 5000)
(Iocalidades de menos de 5.000 habitantes)
navarra.es
Subvencién y ayudas destinadas al fomento de las actuaciones

15 Rehabilitacion de viviendas en de rehabilitacion de edificios de la ciudad: REHABILITACION DE  https://sedeelectronica.pamplona.es/F < dVE s Y
pamplona EDIFICIOS EN PAMPLONA. Son compatibles conlas ayudas del  ichaTramite.aspx?id=177209TA ramits !

licencias solicitudes
Gobierno de Vivienda,

Ayudas para subvencionar honorarios
16 de redaccion de anteproyectos de
rehabilitacion en Pamplona

Ayudas para subvencionar honorarios

 técnicos de redacciény gestion de
proyectos de intervencién global en
conjuntos residenciales de Pamplona

1;

Rehabilitacion por EE.LL. para alquiler

18
social

Subvenciones destinadas a financiar los gast

alos honorarios técnicos relativos a la redaccion de

anteproyectos de rehabilitacion a ejecutar en el edificio, de

acuerdo con lo dispuesto en la vigente Ordenanza General de
del i de Pamplona

Subvenciones destinadas a financiar los honorarios técnicos
correspondientes a la redaccién y gestién de Proyectos de
Intervencién Global (PIG) en conjuntos residenciales que
permitan la aplicacién de la Seccién cuarta del Capitulo Vi del
Decreto Foral 61/2013 "Apoyo a las actuaciones previstas para la
regeneracién energética de conjuntos residenciales" en grupos
de edificios de Pamplona

Convenios entre el Ayuntamiento correspondiente, el Gobierno
de Navarra y Nasuvinsa para ello.

http amplona.es/f
ichaTramite.aspx?id=PL4000062&idiom

https://sedeelectronica.pamplona.es/F
ichaTramite.aspx?id=PL4000063&idiom
a=1

https:// rra.navarra.es/det

alle.asp?r=325641Ar.57

Informacin y
resolucion de
solicitudes

Informaciény
resolucién de
solicitudes

y
resolucion de
solicitudes

gestion de
alquileres

Licencia con
proyecto técnicol

Ayudas extraordinarias y de

Ayudas econdmicas para personas cuyos recursos sean
insuficientes para hacer frente a gastos extraordinarios o

https://www.navarra.es/es/tramites/o
n/-/line/Ayudas-extraordinarias-de-

Informaciény
tramitacion en

Informaciény
tramitacion en

19 situaciones de emergenciay que, de no cubrirse, generarian las Unidades los Servicios
emergenciasocial " emergencia-para-personas-en- :
riesgo de marginacin social (fianzas, alquileres, gastos de luz, Sociales de Sociales de
A situacion-de-exclusion-social ¢
calefaccién, amueblamiento,. Barrio Base




x aretcactiva

v Alojamiento temporal

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO
GOB NAVARRA- AYUNT GOB NAVARRA GOB NAVARRA GOB NAVARRA
RECURSO BREVE DESCRIPCION FICHA AMPLIADA NASUVINSA ORVE's ONG's OTRASEE.LL.
VIVIENDA PAMPLONA DD SOCIALES MIGRACIONES INAI
ALOJAMIENTO TEMPORAL
Realojos por derribo de edificios para nueva 6n.Por  https://sedeele: pamplo Informaciény
1 Realojos temporales en Pamplona  rehabilitacién de edificios en el Casco Antiguo. Por situaciones  na.es/FichaTramite.aspx?id=20 tramitacién de
de urgencia o emergencia social: Area de Servicios Sociales. 43296 solicitudes
) Albergues
. S https://www.navarra.es/es/tra ;
Recursos piblicos para alojar a las personas en situacion de municipales en
” mites/on/-/line/Acogida-para
|, Albergue temporal en situaciones de._exclusion ena Residencia Alaiz para personas sin hogaroenlos 1 2 11 [Albergues TN Alsasuay
exclusién o dificultad social albergues municipales de transedntes de Alsasua, Pamplonay municipales [Tudela.
ooy hogar1?back=true&page Backld B,
5722676
en Biurrun
) _ https://www.navarra.es/es/tra )
Mujeres en situacion de violencia, solas o acompariadas de sus ; . informacin.
! ¢ " mites/on/-/line/Centro-de- “
Centro de urgencias paramujeres  hijas e hijos menores o personas bajo su resonsabilidad sujetas a X Acompariamie
3 : ons urgencias-para-mujeres Gestion del recurso
victimas de violencia de género tutela, curatela, guarda o acogimiento. l objetivo es nto. Gestion
victimas-de-violencia-de-
proporcionarles un alojamiento seguro e inmediato. del recurso
genero
|, Casade acogida para mujeres Para mujeres procedentes en general del centro de urgencias. TN Acompafiamie
victimas de violencia de género Estancia media 6-8 meses. Con Casa de acogida para victimas de nto. Gestién
violendia de género [
informacion
Pisos residencia para mujeres Pisos sin acompafiamiento permanente paramujeres e hijos,  Piso residencia para victimas de ” Acompafiamie
5 ) ) o > Gestion del recurso .
victimas de violencia de género Estancia maxima 2-2,5 afios violencia de género (navarra.es| nto. Gestién
Alojamiento temporal para Informacion
Recursos paravictimas Con i temporal para  mujeres victimas de trata con X Acompafiamie
6 N ’ . . Gestion del recurso o
de tratay prostitucién mujeres victimas de trata con fines de sexual fines de explotacién sexual nto. Gestion
(navarra.es) el recurso
Programa HOUSING FIRST: Las personas sin hogar acceden
voluntariamente a una vivienda cedida para dignificar su calidad )
j https://www.navarra.es/es/der )
) . devida, mejorar su salud y seguridad, recuperar sus vinculos Gestion del
Viviendas auténomas de duracién . N y echos-sociales/pobreza o
7 familiares y sociales y fomentar una actividad cotidiana, sin que Programa [Acompafiamiento
indefinida para personas sin hogar. " inclusion/recursos-publicos-de- | | )
este derecho  la casa esté condicionado necesariamentea - 0 Housing First
seguir un tratamiento terapéutico si la persona no lo desea, o 12
tener que pasar por albergues o pisos asistidos




®

©

RECURSO

BREVE DESCRIPCION

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

GOB NAVARRA- AYUNT

FICHA AMPLIADA VIVIENDA NASUVINSA L0 o

x aretcactiva

GOB NAVARRA
DD SOCIALES

GOBNAVARRA  GOBNAVARRA

ONG'S OTRAS EE.LL.

MIGRACIONES INAI

ALOJAMIENTO TEMPORAL

Acogida y acompafiamiento a
personas migrantes y refugiadas

Estancia de menores en riesgo de
desproteccion en centros
residenciales educativos

Piso supervisado para personas con
enfermedad mental

Residencia para personas con
dependencia

Residencias para personas mayores

Residendia para personas en
situacién de exdlusion sodial

Subvenciones a entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro
para proyectos de acogida y acompafiamiento a personas
migrantes y refugiadas

Prestacién econémica destinada a costear la estancia en centros
residenciales educativos de menores en situacién de riesgo de

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/subvenciones-a
entidades-de-inidiativa-social
sin-animo-de-lucro-para
proyectos-de-acogida-y-
acompanamiento
migrantes-y-refugiadas
https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Ayudas-para-
estancia-de-menores-en-riesgo-
en-centros-reside

-personas-

como recurso de familiar.

Servicio garantizado prestado en una vivienda en la Comunidad,
que ofrece atencién integral alas basicasy

educativos?back=true&pageBac
kid=5722676
https://www.navarra.es/es/tra

mites/on/-/line/Piso-

personas con
el mantenimiento o mejora de su autonomia personal y su
inclusién y participacién social

Dirigido a personas mayores, menores de 65 afios y personas con

enfermedad mental con una serie de

mental, y persigue

p para-personas-con
enfermedad
mental?pageBackd=5625237
https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Atencion-

Personas mayores de 65 afios que, por ser dependientes
funcionales (falta de capacidad para realizar actividades basicas

dependencia?back=true&pageB
ackld=5722676

https://www.navarra.es/es/tra

de lavida diaria) o por estar en situacion de social
(pobreza o exdlusién social, grave conflicto familiar o ausencia
de un soporte familiar adecuado), necesiten atencién en un
centro residencia

Incluye alojamiento, manutencin (tres comidas al dia),
acompafiamiento y ayuda en actividades de la vida diaria
(diaria), actividades de terapia ocupacional (semanal), atencién
psicolgica (semanal) y actividades formativas (semanal)

residencial-para-personas-
mayores?back=true&pageBackld
722676

https://www.navarra.es/es/tra
mites/on/-/line/Atencion-
residencial-para-personas-en-
situacion-de-exclusion-
social?back=true &page Backld=5
722676

Informaciény Informaciény
de de
solicitudes

solicitudes

Informaciény
de | [Gestién del recurso

solicitudes

Informaciény
tramitacién de
solicitudes

Gestion del recurso

Informacién y
tramitacion de
solicitudes

Gestion del recurso

informaciény
tramitacion de
solicitudes

Gestion del recurso

Informacién y
tramitacion de
solicitudes

Gestion del recurso
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v" Recursos transversales

x aretcactiva

TRAMITACION DEL RECURSO/SERVICIO

RECURSO BREVE DESCRIPCION FICHA AMPLIADA GOB NAVARRA-VIVIENDA NASUVINSA AYUNT ORVE’s OTRAS EE.LL.
PAMPLONA
RECURSOS TRANSVERSALES
El Gobierno de Navarra mantiene actualizado en Internet un
sitio web en el que figura informacién general sobre las .
B . ) X X X _ s www.vivienda.navarra.e »
Informacién a la ciudadania diferentes actuaciones protegibles en materia de vivienda. El ~  |Gesti6n del proceso
acceso a dicho sitio se realiza a través del Portal de servicios -
Web del Gobierno de Navarra
Organo de caracter consultivo y asesor del Gobierno de Navarra  https://www.lexnavarra.
Consejo Navarro de Vivienda en materia de vivienda en el que participan numerosos agentes navarra.es/detalle.asp?r |Presidenciay dinamizacién
del sector =29980
La transparencia tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a lainformacién puiblica, regular e
: impulsar la actividad publicay la accién de gobierno, https://gobiernoabierto.
Transparenciay acceso a datos e . . I, . s
informacion pdblica promoviendo y garantizando la participacién y colaboracion navarra.es/es/transpare  |Gestion del proceso
P ciudadanas en la decisién y gestion de lo pablico realizindose  ncia
desde el conocimientoy generando una interrelacion con la
ciudadania que profundice en la democracia de manera efectiva.
https://gobiernoabierto
P . IR navarra.es/sites/default,
P La participacion ciudadana tiene como objetivo incorporar las " o
Procesos participativos e o OREn o files/assets/files/planes- |Gestién del proceso
opiniones de las personas en las politicas y publicas.
rogramas/plan_de part
icipacion_anual 2024.pdf
La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho alaVivienda  https://bon.navarra.es/e |Gestion de los procesos de
Inspeccién en materia de vivienda en Navarra, dedica un titulo al control y prevencién del fraude  s/anuncio/- Inspeccion de oficio o a
en materia de vivienda. /texto/2022/212/1 instancia de personas
Se puede declarar determinadas zonas como “Zona de mercado 4a
N ) ., o https://www.lexnavarra. |Gestién del procesoy
L, residencial tensionado” con la finalidad de adoptar las L,
Declaracion de ZONA TENSIONADA . - . . B navarra.es/detalle.asp?r |resolucién de la
actuaciones publicas oportunas para facilitar a la ciudadania el aa
o " =29980 declaracion
acceso alavivienda en dichas zonas.
https://www.navarra.es,
. L. Creado por el Gobierno de Navarra, incluye la totalidad de los . s . Gestion del
Registro General de Evaluacién de s N ) home_es/Temas/Vivien |Gestion del Registro .
e |EE tramitados en Navarra y sirve de base a los registros N registro
Edificios . da/Ciudadanos/IEE/Regis >
municipales. municipal

Registro General de Viviendas de
Navarra

Registro de viviendas deshavitadas

Registro agentes inmobiliarios

Recursos de alzada

Tiene lafinalidad de centralizar en un dnico registro los datos
relativos a las viviendas en Navarra

Instrumento para el control y seguimiento de

las viviendas que, por concurrir los supuestos previstos en la Ley
Foral 10/2010, del derecho a la vivienda en Navarra, hayan sido
declaradas deshabitadas

Lainscripcion en el mismo de caracter voluntario y su finalidad
es meramente informativa para identificar a todas y todos
aquellos operadores que cumplen unos requisitos de

trotgeneral
https://www.navarra.es,
home_es/Temas/Vivien
da/Ciudadanos/Registro
+de+Viviendas/?NRMOD
E=Published

https://www.lexnavarra.
navarra.es/detalle.asp?r
=29980

https://www.navarra.es,

home_es/Temas/Vivien

da/Profesionales/Registr

capacitacion determinada a los solos efectos de que la
persona consumidora cuente con tal informacion

Es posible recurrir los actos administrativos que no pongan fin a
lavia administrativa. Puede interponerse ante el drgano que
dicté el acto que se impugna o ante el competente para
resolverlo (el érgano superior jerarquico del que los dictd).
Normalmente todas las resoluciones administrativas sefialan el
procedimiento y el plazo a seguir para interponer este tipo de
recursos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Conclusiones

De la informacién recogida en el proceso de participacion, podemos destacar las siguientes
cuestiones que mas consenso han alcanzado:

1°. Hay escasez de suelo para edificar de manera agil nuevas viviendas, sobre todo en
Pamplona y Comarca.

2°. Hay muchos agentes pUblicos de muy diversas areas de actuacion que implementan
recursos, servicios y ayudas en matferia de vivienda lo que exige abundar en la
coordinacion al respecto.

3°. Se constata que existe mucha informacion sobre ayudas y servicios en materia de
vivienda pero esta informacién, al provenir de agentes muy diversos, es muy dispersa y
se presenta en formato muy dispar.

4°. En ocasiones la informacion disponible estd desactualizada, sobre todo en materia de
rehabilitacion.

5°. Estos recursos, servicios y ayudas en ocasiones no se adecuan a las nuevas realidades
sociales.

6°. En todo caso se observa que existen numerosos recursos y servicios en materia de
vivienda que llegan a un alto nimero de personas beneficiarias.

7°. El alto nOmero de ayudas y el de personas beneficiarias ha generado un apreciable
incremento de la cantidad de trabajo para tramitar y resolver las mismas mientras los
recursos técnicos y profesionales se mantienen estables.

8°. La tramitacién de muchos servicios es compleja, muy lenta y obliga a infervenir a
diversos agentes en un mismo expediente lo que requiere abundar en la comunicacion
y coordinacién para evitar ineficiencias, disparidad de criterios, solapamientos y/o
pérdida de derechos.

9°. En muchas ocasiones las ayudas europeas son de dificil comprension y los requisitos
son complejos, lo que conlleva que la solicitud de las mismas sea de dificil tramitacion.

10°. Muchas de las ayudas y servicios dependen de fondos econdmicos de cardcter
coyuntural. Esto genera una gran acumulacién tfemporal de trabajo para sacar adelante
estas ayudas a la vez que una falta de continuidad y una incertidumbre de futuro en
lineas de actuacion que deben ser de largo recorrido.

11°. La comunicacién y coordinacién entre las ayudas provenientes de diversos agentes [y
entre ellos mismos) es mejorable.

12°.El Censo de solicitantes de vivienda protegida recoge diferentes realidades y casuisticas
por lo que no refleja la realidad de la necesidad y de la urgencia de vivienda en Navarra.
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13°. Hay ciertas disfunciones en la regulacion de las ayudas y recursos, y en algunos casos
mal uso en la utilizacién de las mismas, lo que produce efectos perversos.

14°. Hay diferencias entre la vivienda urbana y la rural pero las ayudas y recursos no
distinguen entre ambas: No existe un mecanismo de garanfia rural.

15°.No hay conocimiento pdblico del impacto de los objetivos alcanzados con las ayudas y
recursos.

v Recomendaciones

Finalmente, analizado todo lo anterior, como recomendaciones podemos sefalar las
siguientes:

Primera. Es conveniente que la informacion sobre recursos, servicios y ayudas en
materia de vivienda estén en un formato mas accesible a la ciudadania y que se mantenga
permanentemente actualizada.

Segunda. Parece adecuado garantizar una cierta estabilidad en las lineas de ayudas,
recursos y servicios puestos a disposicion de la ciudadania para posibilitar poner en marcha
actuaciones a largo plazo por parte de todos los agentes involucrados, actualizandolas en lo
gue sea necesario para adecuarse a las nuevas realidades sociales.

Tercera. Es conveniente agilizar la tramitacién de los expedientes urbanisticos y de
solicitud de ayudas, autorizaciones y licencias.

Cuarta. Seria conveniente procurar la suficiencia de los recursos econémicos,
técnicos y profesionales para garantizar la eficiencia de las ayudas y servicios destinadas a
cubrir las necesidades en materia de vivienda, digitalizando y automatizando recursos ahi
donde sea necesario.

Quinta. Parece adecuado abundar en lograr la maxima coordinacién de los diversos
agentes que actGan en materia de vivienda, evitando disparidad de criterios, solapamientos
de tareas y ganando en eficiencia.

Sexta. Es conveniente informar a la ciudadania de la realizacion de las
evaluaciones de impacto de los diferentes programas de ayudas y servicios a fin de mejorar
el consenso social sobre la orientacion y priorizacion de los recursos destinados a vivienda.
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7. ANEXO: RELACION DE PERSONAS PARTICIPANTES

Las personas que han participado en la elaboracion del Mapa han sido las siguientes:

- Patricia ABAD. Directora Gerente del INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD /
NAFARROAKO BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA. Departamento de Presidencia e Igualdad.

- ltziar ALEMAN. Responsable de la ORVE de Baztan-Bidasoa. NASUVINSA.

- Rafael ARAUJO. Director del Servicio de Territorio y Paisaje. DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL TERRITORIO.

- Janire ARRONDO. Jefa de la Seccién de Participacion y Difusion. DIRECCION GENERAL
DE VIVIENDA.

- Marisa ARRONDO. Coordinadora de Intervencion Social y Acompaiiamiento del Area
de alquiler. Departamento de Vivienda de NASUVINSA.

- Marga BELZUNCE. Coordinadora de Gestion de alquiler (Parque y Bolsa) del Area de
alquiler. Departamento de Vivienda de NASUVINSA.

- Alberto CALVO Responsable Oficina Rehabilitacion ORVE de Pamplonag,
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.

- Miguel M@ CARASUSAN. Responsable de la ORVE de Tudela. NASUVINSA.
- Virginia CHUECA. Resp. del Area Alquiler. Departamento de Vivienda de NASUVINSA.

- Alejandra DE LA FUENTE. Jefa de la Seccion Ayudas y Planificacion. DIRECCION
GENERAL DE VIVIENDA.

- Marisol DE LA NAVA. Directora General de POLITICAS MIGRATORIAS. Departamento de
vivienda, juventud y politicas migratorias.

- Ux0a DOMBLAS. Directora de Gobierno Estratégico Urbanismo Vivienda y Agenda
2030. AYTO. DE PAMPLONA.

- Javier ETAYO. Director del Servicio Vivienda. DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA.

- Cristina FERNANDEZ. Jefa de la Seccion de Innovacion e inspeccion. DIRECCION
GENERAL DE VIVIENDA.

- Inaki FERNANDEZ. Responsable de la ORVE de Sakana-Leitzaldea. MANCOMUNIDAD
DE SAKANA.

- M Elisa FERNANDEZ. Jefa de la Seccion Rehabilitacion Residencial. DIRECCION
GENERAL DE VIVIENDA.
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- Diego GONZALEZ. Jefe de la Seccion Edificacion. DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA.

- Loli GUTIERREZ. Directora del Servicio de Atencion Primaria e Inclusion Social.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION SOCIAL Y COOPERACION AL DESARROLLO.

- Carolina IBANEZ. Resp. de Acogida. CARITAS DIOCESANA DE PAMPLONA.

- Marta JAUREGUI. Directora del Servicio de Innovacion, Participacion, Inspeccion y
Difusion. DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA.

- Elena LACOSTA ARTIGAS. Seccion de Reinsercion. Servicio de Reinsercion, Mediacion y
Justicia Restaurativa. DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA.

- Juan LAS NAVAS. Presidente de la ASOCIACION DE CONSTRUCTORES PROMOTORES
DE NAVARRA (ACP).

- Idoia MADARIAGA. Directora de Pamplona Centro Historico. AYTO. DE PAMPLONA.

- IRigo MARCILLA. Oficina ELENA Pamplona-Chanirea. Area de Rehabilitacion y
Regeneracion Urbana. NASUVINSA.

- Elena MARTINEZ. Arquitecta Municipal. AYUNTAMIENTO DE ESTELLA/LIZARRA.

- Silvia MARTINEZ. Responsable de la oficina ELENA de la Comarca de Pamplona. Area
de Rehabilitaciéon y Regeneracion Urbana. NASUVINSA.

- Elga MOLINA. Directora General de VIVIENDA. Departamento de vivienda, juventud y
politicas migratorias.

- Fermin MORENTIN. Responsable de la oficina ELENA de Tierra Estella/Lizarra. Area de
Rehabilitacion y Regeneracion Urbana. NASUVINSA.

- Carlos MUGICA. Responsable de la ORVE de Aoiz. NASUVINSA.

- Ana OFICIALDEGUI. Responsable de la ORVE de la Comarca Pamplona. Agrupacion
de Aytos. de la COMARCA DE PAMPLONA.

- Laura OZCOIDI. Responsable de la ORVE de SangUesa. NASUVINSA.
- Gilberto PADRON. Gerencia de la FUNDACION ADSIS.

- Amaya PARDO. Oficina ELENA de Tudela. Area de Rehabilitacion y Regeneracion
Urbana. NASUVINSA

- Amaia PEREZ. Censo y Derechos Subjetivos. Seccion de Demanda y Ayudas del Area
de alquiler. Departamento de Vivienda de NASUVINSA.

- Osane POZUETA. Responsable de la oficina ELENA de Sakana, Larraun-Leitzaldea.
Area de Rehabilitacion y Regeneracion Urbana. NASUVINSA.

- Ana RODRIGUEZ. Responsable de la ORVE de Estella. MANCOMUNIDAD DE
MONTEJURRA.
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- Elisa TERROBA. Oficina de Vivienda de Emergencia de Pamplona. Pamplona Centro
Historico. AYTO. DE PAMPLONA.

- Gurufze UBEDA. Secretaria General Técnica. DEPARTAMENTO DE VIVIENDA, JUVENTUD
Y POLITICAS MIGRATORIAS.

- Tomas URMENETA. Responsable de la ORVE de TAFALLA. Agrupacion de
Ayuntamientos COMARCA DE TAFALLA.

- Amaya URTASUN. Resp. de la Seccion de Mantenimiento programa viviendas alquiler
y rehabilitacion viviendas cedidas. Departamento de Vivienda de NASUVINSA.

- Idoia ZABALZA. Resp. de la Seccidon Promocion y Postventa. Departamento de
Vivienda de NASUVINSA.

- Alberto  ZOCO. Secretario General de la ASOCIACION DE CONSTRUCTORES
PROMOTORES DE NAVARRA (ACP).

- Raquel ZULAICA. Resp. de la Seccién de Fomento de la Rehabilitacién. Departamento
de Vivienda de NASUVINSA.
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